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1. ENQUADRAMENTU GERAL
1.1. AmBITO

0 Decreto-Lei n.2109-E/2021, de 9 de dezembro, gue cria o0 Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC)
e estabelece o regime geral de prevencdo da corrupcdo (RGPC), introduziu mudancas significativas em
termos de conteldo e relativamente a forma de tratamento legislativo desta materia. Este regime
determina a implementacdo de sistemas de controlo interno gue assegurem a efetividade dos
instrumentos integrantes do programa de cumprimento normativo, bem como a transparéncia e
imparcialidade dos procedimentos e decisdes, prevendo-se igualmente um regime sancionatorio
proprio.

Neste sentido, entidades abrangidas pelo RGPC devem adotar e implementar um programa de
cumprimento normativo, gue deve incluir:

e um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infrac8es Conexas ("PPR" ou "Plana");
e um codigo de etica e conduta;

e um canal de denuncias; e

e um plano de formacdo

Entre outras medidas especificas para entidades do setor publico e do setor privado. 0 RGPC, gue
entrou em vigor em junho de 2022, e aplicdvel as pessoas coletivas com sede em Portugal gue
empreguem 50 ou mais trabalhadores e as sucursais em territorio nacional de pessoas coletivas com
sede fora de Portugal gue empreguem 50 ou mais trabalhadores.

Considerando este ambito, o Grupo EGEQ (adiante apenas EGEQ) elaborou o seu Plano de Prevencdo
de Riscos e Infrac8es Conexas (PPR) gue, seguindo a estrutura sugerida no gui@io disponibilizado pelo
CPC1, compreende trés partes principais:

e Estrutura Organizacional;
e |dentificacGo dos riscos de corrupcdo e infracdes conexas e respetivas medidas preventivas;
e Monitaorizacdo, Revis@o e Aplicacdo do Plano

0 presente Plano procura cumprir as obrigagtes previstas no RGPC, nomeadamente no seu art.? 6,
bem como promover uma cultura de integridade e transparencia pela qual a EGEO se rege.

0 PPR resulta de uma andlise extensiva de toda a organizacto da EGEQ, em que foram identificados
0s riscos em cada uma das dreas de atividade, bem como as medidas preventivas e corretivas para
mitigar esses riscaos.

" CPC - Conselho de Prevencédo da Corrupg¢do
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1.2. APLICABILIDADE

0 PPR aplica-se a todos os colaboradores da EGEQ e demais elementos gue, independentemente do
seu vinculo juridico-funcional, Ihe prestem trabalho ou servicos, e constitui um instrumento de gestco
fundamental gue permite reforcar e consolidar os procedimentos e mecanismos de prevencdo e
detecdo da corrupcdo e infractes conexas.

1.3. OBJETIVOS

Com a implementacdo do presente Plano, a EGEO pretende dar continuidade ao seu compromisso
com a prevencdo e mitigacdo de riscos de corrupcdo e infracdes conexas, estabelecendo como
objetivos:

1. identificar, analisar e classificar os riscos de atos de corrupcdo e infracdes conexas a que a
organizacdo estd exposta, garantindo uma atuacGo firme e rigorosa sobre quaisquer
suspeitas deste tipo de crimes;

2. desenvolver atividodes de controlo e mitigacdo dos riscos identificados, nomeadamente
identificar e implementar medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto dos riscos;

3. aumentar a consciencializacGo e formacdo dos colaboradores;

4, monitorizar a execuc@o do PPR, periodicamente, ou sempre gue se verifiguem alteracbes que

justifiguem a revisdo;

A designacdo do responsavel geral pela execucdo, controlo e revisGo do PPR (que pode ser o

responsdvel pelo cumprimento normativo).

o1

A EGEO assegura gque o PPR e do conhecimento dos seus Colaboradores, publicando o mesmo na sua
intranet e dando conhecimento generalizado dessa publicacdo via e-mail no prazo de 10 dias contados
desde a sua aprovacdo e respetivas revisdes ou elaboracdo.

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2.1. GrRupro EGEOD

A EGEO e uma referéncia no mercado de gestdo de residuos industriais, sendo lider do setor em
Portugal e uma referéncia na Europa. A empresa mantém uma postura proativa que vai aléem dos
servicos prestados aos seus clientes e parceiros, traduzindo-se na responsabilidade de inovar
constantemente em todas as dreas de atuacdo.

A EGEO e um agente transformador na economia circular, atraves da gestdo otimizada e global de
residuos industriais. A empresa evolui com base na seriedade, gualidade de produc@o e suporte
técnico aos seus clientes. A EGEO ndo perde de vista o aperfeicoamento e desenvolvimento constante
das suas atividades.
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As solugdes da EGEO para uma economia mais circular incluem a regeneracdo de oleos usados, a
regeneracdo de solventes, a gestdo global de residuos, o tratamento de residuos perigosos, @
valorizacdo de residuos perigosos e a descontaminacdo de solos.

Para efeitos deste PPR o Grupo EGEO inclui as seguintes sociedades: EGEO - Tecnologia e Ambiente,
S.A - NIPC 500512884; SISAV - Sistema Integrado de Tratamento e Eliminacdo de Residuos, S.A. - NIPC
507461150; EGEQ Solventes, S.A. - NIPC 503608530 (agregadamente designadas por ‘EGEQ’' ou ‘Grupo
EGEOD".

2.2. Missio

Prestar um servico de gestdo global e de tratamento de residuos, explorac@o do Centro Integrado de
Recuperacdo. ValorizacGo e Eliminacdo de Residuos Industriais (CIRVER), manutencdo e regeneracdo
de solventes e oleos usados, com gualidade e custos competitivos, atraves da melhoria continua dos
processos. ImplementacGo das Melhores Tecnologias Disponiveis, assegurando a protecdo do
ambiente e dao saude e seguranca, e criando valor para os clientes, colaboradores, parceiros,
acionistas, comunidades locais e sociedade em geral,

2.3.Visio

Ser a organizacdo de referéncia o nivel nacional e internacional, competitiva, com processos
inovadores, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel e consaolidando a lideranca de
mercado.

2.4. VALORES INSTITUCIONAIS

INOVACAOQ E DIFERENCIACAQ
Ousamas fazer diferente e garantimos soluctes inovadoras

INTEGRIDADE
Mantemos solidez nas relacdes construidas e respeitamos a diferenca

PROFISSIONALISMO E RIGOR
Acrescentamos valor e cumprimos 0S N0SS0S COMPromissas

TRABALHO EM EQUIPA
Trabalhamos com paixdo e somos ambiciosos

COMUN\CAQAD ABERTA
Transmitimos, recebemos e partilhamos informacdo

PARTES INTERESSADAS SATISFEITAS
Procuramos a exceléncia para criar confianga e exceder as expectativas

AMBIENIE E SEGURANCA
Protegemos o ambiente, prevenimos o acidente

SUSTENTABILIDADE
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Assumimos 0 compromisso para com as geracdes atuais e futuros em todas as nossas acdes

2.5. RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social na EGEO traduz-se numa forte atuacdo de preocupacdo social e ambiental
nas operagdes quotidianas da organizacdo e na interacdo com todas as partes interessadas, incluindo
as comunidades locais.

Assenta a sua estrutura numa estratégia de sustentabilidade empresarial e preservacdo do
patrimonio natural, na gestdo dos impactes sociais e ambientais de uma forma positiva e sempre no
sentido de assegurar e aumentar competitividade,

2.6. ESTRUTURA ORGANICA

2.6.1. ESTRUTURA DE PROCESSOS DE NEGOCIO

A EGEQ estd organizada por direcdes e departamentas, estruturando-se em processos de direcdo,
processos core (Negocio) que correspondem as dreas de negocio que oferecemos ao mercado,
processos complementares gue incluem as functes de gestdo da gualidade e processos de Suporte
gue correspondem as dreas de suporte interno, a qual inclui, entre outras, as funcdes de Gestdo de
Recursos Humanos, Gestdo de Sistemas de Informacdo e Gestdo Administrativa e Financeira.
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PROCESSOS DE DIREGAD
PROCESSOS CORE

Negocio

* Residuos Industriais e Perigosos (RIPs) / Qutros Servicos
* Operacdes / Industrial

* Regeneracto

» Logistica

+ Camercial

PROCESSOS COMPLEMENTARES & SUPORTE

Complementares

' QAS
+ Sustentabilidade
» Laboratdrio de Ensaios

Suporte

* DRH

 Departamento Administrativo e Financeiro (DAF)

+ Sistemas de Informacdo

» Departamento Juridico e Compliance

 Manutencdo Industrial e Projetos de Engenharia Industrial
 Manutencdo de Frota / Manutenc@o de Equipamentaos

Figura 1 - Processos Core e Processos Suporte

A estrutura organizacional da EGEO assenta numa definico coerente, clara e objetiva das linhas de
reporte e de autonomia, das competéncias de cada drea, bem como do grau e dmbito de cooperacto
entre si.

Para alem dos aspetos referidos, a estrutura organizacional da EGEO contempla uma adequada
segregacdo de functes, assegurando gue guaisguer situactes de potenciais conflitos de interesses
sdo identificadas antecipadamente, minimizadas e sujeitas @ uma monitorizacdo cuidadosa e
independente.
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2.6.2. ORGANOGRAMA GRUPO EGEO

Conselho de
Administracao EGEO

EGEO Solventes

Figura 2 - Organograma Grupo EGED

Todas as decis6es da EGEO sdo, em ultima instancia, da responsabilidade do CEO (Chief Executive
Officer) gue, em colaboracdo com o Conselho de Administracédo (CA), define o rumo da EGEO, a vis@o
de futuro e as principais apostas da empresa. Além de outras responsabilidades, o CEO tem como
missdo definir, prosseguir e supervisionar as paliticas, estratégias, direcdo e gestdo da EGEO,

De acordo com a sua estrutura de Grupo, a EGEO TA (EGEO - Tecnologia e Ambiente), aléem dos
processos de negocio RIPs, agrega e assegura todos 0s processos de Suporte do Grupo, bem como
0S processos complementares QAS.

3. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO DE RISCOS E INSTRUMENTOS DE GESTAO

3.1. INSTRUMENTOS DE GESTAO

A EGEO desenvolve a sua atividade com suporte em vdarios instrumentos de gestdo, bem como num
conjunto de instrumentos adeguados ao controlo da Operacdo e gue servem de suporte as tomadas
de decisto e avaliacdo da atividade.

No dominio estratégico, as atividades de gestdo sdo orientadas e suportadas pelos seguintes
instrumentos:

e (bjetivos estrategicos;
e Plano Estratégico: instrumento gue procura definir as linhas orientadoras e as acdes a
implementar para o atingir desses objetivos.
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No dominio da gestdo administrativa e financeira e controlo de gestdo, sdo elaborados os seguintes
instrumentos de gestdo:

e (Orcamento Anual;

e Plano Anual de Atividades: documento, gue apresenta as propostas de atividades/projetos
anuais, de modo a atingir os objetivos definidos;

e Relatdrio de Atividades e Contas: documento que expressa as atividades anuais realizadas
face oo que tinha sido estabelecido no Plano de Atividades;

No admbito das suas politicas de gestdo, importa ainda destacar um conjunto de instrumentos
adeqguados ao controlo da Operacdo e gue servem de suporte as tomadas de decisdo e avaliacdo da
atividade;

e Mapa de Colaboradores;

e (Orcamento;

e Relatdrio de Atividades e Contas: documento que expressa as atividades anuais realizadas
face oo que tinha sido estabelecido no Plano de Atividades;

e Plano Estratégico: instrumento que procura definir as linhas orientadoras da Entidade
e as acdes a implementar para o atingir desses objetivos.

e Plano Anual de Atividades: documento, que apresenta as propostas de atividades/projetos
anuais de modo a atingir os objetivos definidos;

e Plano de Formacdo;

e Politicas / Notificacbes / ComunicacOes / Instructes de Trabalho e Templates: Documentos
especificos orientados a execucto de determinadas tarefas de cardcter operacional. S@o
detalhes ou partes especificas de procedimentos, explicitando o método de concretizacdo.

3.2. RECURSOS TECNOLGGICOS E SISTEMAS DE INFORMAGAD

A EGEO tem investido fortemente na Digitalizacdo de processos, ao longo dos ultimos anos. 0 projeto
deu origem a diferentes valéncias, em particular o planeamento e gestdo de recursos tecnoldgicos e
0 desenvolvimento, implementaco e manutencdo evolutiva de Plataformas. Foram ainda
implementados sistemas informaticos com elevado nivel de seguranca, o gue permitiu reduzir o fluxo
de documentacdo em formato fisico (papel) permitindo uma maior eficiéncia e reducto de riscos
associados @ circulagdo e manuseamento de documentacdo em formato fisico.

A atividade desenvolvida pela EGEQ assenta em plataformas e sistemas de informacdo que permitem
um efetivo controlo interno. Entre outros:

e Sistema de Gestdo da ManutencGo (ManWinWin) - plataforma de gestdo de ativos
/equipamentos, ordens de trabalho, custos e pessoas;

e ERP (Navision/Business Center): sistema de gestdo financeira, cobrancas, faturacto, gestdo
de stocks, gestdo de Laboratdrio, logistica e planeamento de servicos, registos de producdo,
registo e inventdrio de produtos e bens adquiridos;

e Primavera/CEGID: gestdo de colaboradores e de RH (incluindo payroll e gestdo de
documentacdo associada aos colaboradores);
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e Infonet - sistema de controlo de assiduidade e pontualidade;

e CRM (SalesForce) : sistema integrado para gestdo de clientes incluindo registo e gestdo de
potenciais clientes (leads);

e Gestdo e Localizacgdo de Frota (GES Frota) - plataforma para gestdo da frota por sistema
GPS;

e Sistema de gestdo de Qualidade e de Processos (Agir). plataforma para gestdo do sistema
da Qualidade (processos e documentos);

e SpiceWorks: aplicacdio para gestdo de pedidos de helpdesk, registo e gestdo de incidentes e
inventdrio de equipamentos informaticos;

e Tickelia: software de gestdo de despesas;

e Sophos Central: Aplicacdes Informaticas para controlo de acessos e das comunicagdes.

3.3.GesTAo Do Risco, CERTIFICAGOES E ACREDITACOES

A prevencdo de riscos, a saude e a seguranca de pessoas, integrada com a seguranca das instalagbes
e equipamentos, constituem uma preocupacto constante, no desenvolvimento das atividades da
EGEO. A EGED estd consciente da sua responsabilidade empresarial e da necessidade de contribuir
para o permanente desenvolvimento da sociedade. Desta forma, integra a gestdo de risco em
diferentes atividades e funcdes, incorporando-o0s nas suas praticas de negocios, sistemas, processos
e comportamentos.

Por forma a validar o compromisso com a gestdo de riscos e fornecer servicos de gestdo de residuos
com gualidade, bem como da importancia e envolvimento da lideranca e da responsabilidade da
Gestdo de Topo no cumprimento legislativo e normativo, a EGEQ submete a avaliacto por auditoria
externa independente, os seus Sistemas de Gestdo.

Os Sistema de Gest@o da EGEO seguem o modelo Planear-Executar-Verificar-Atuar (PDCA), das normas
internacionais IS0 (/nternational Organization for Standardization), o que |he garante uma estrutura
para planear as acdes a implementar de modo @ minimizar o risco.

Todas as entidades do Grupo EGEO sdo certificadas nas normas:

e Norma NP IS0 9001 : Quality Management Systems (QMS)
e Norma NP IS0 14001 Environmental Management Systems (EMS)
e Norma NP IS0 45001 : Occupational Health and Safety Management Systems

O Laboratdrio SISAV e também acreditado na Norma NP EN ISO/IEC 17025: Requisitos gerais de
competéncia para laboratarios de ensaio e calibragdo.

A EGEO TA, visto agregar os processos de Suporte do Grupo, e ainda certificada ao nivel da gestdo de
fornecedores:

e Certificado RePro : Sistema de Registo e classificacdo de fornecedores

Adicionalmente, EGEO TA (EGEO - Tecnologia e Ambiente) é certificada DGERT em vdrios dominios,
tendo obtido com sucessao as seguintes Acreditacées:
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e 347 - Enguadramento na organizac@o/empresa
e 482 - Informatica na Gtica do utilizador

e 851- Tecnologia de protecdo do ambiente

e 862 - Seguranca e higiene no trabalho

3.4.ESTRUTURAS DE CONTROLO EXTERNO
A atividade do Grupo EGEQ é controlada externamente pelos seguintes organismos/entidades:

e Ageéncia Portuguesa do Ambiente (APA)

e [nstituto Portugués de Acreditac@o (IPAC)

e Inspecdo Geral da Agricultura Mar Ambiente e Ordenamento do Territdrio (IGAMAOT)
e Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC)

e Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional (CCRD)

e Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P., (IMT)

e Autoridade Tributdria (AT)

e Seguranca Social

e Autoridade para as Condictes do Trabalho (ACT)

e Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD)

e Centro Nacional Ciber seguranca (CNCS)

e Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC)

e Tribunal da concorréncia, regulacdo e supervis@o

e Livro de reclamacdes

e ROC /Auditor externo, gue aprecia e emite parecer sobre as contas anuais do Grupo EGEQO
e Entidades Certificadoras.

4. IDENTIFICAGAO DOS RIScoS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS,
METODOLOGIA E MEDIDAS DE MITIGACAD

4.1. METODOLOGIA DE AVALIACAO DO Risco DE CORRUPCAQE IC

A Organizacdo Internacional de Normalizacdo (ou /nternational Organizativos for Standardization,
"1S0"), apresenta o risco como um efeito de incerteza sobre determinados objetivos, frequentemente
expresso  como a combinacdo da probabilidade de um acontecimento com @s  suas
conseguéncias/impactos (incluindo mudancas nas circunstancias).

Risco?: evento, situacdo ou circunstancia futura com probabilidade de ocorréncio e potencial
consequéncia positiva ou negativa na conquista dos objetivos de uma unidades de negocio.

2130 Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary
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responsabilidades e competencias das organizactes, tendo por objetivo a defesa e protecdo de cada
interveniente nos diversos processos, salvaguardando-se, assim, o interesse coletivo.

Nivel do risco: ¢ uma combinacdo do grau de probabilidade com a gravidade da consequéncia
(impacto) da respetiva ocorréncia, de gue resulta a graduacdo do risco.

Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragées Conexas: dado a tipologia de riscos que o
compdem, constitui um instrumento para a gestdo do risco ndo financeiro.

4.2.|DENTIFICACAD, AVALIACAD E TRATAMENTO DOS Riscos DE CORRUPCAOE IC

A metodologia adotada na elaboracdo do PPR, nomeadamente na identificacdo e na classificacdo e
avaliacdo dos riscos de corrupcdo e infracGes conexas compreende um processo de identificagéo
(fase 1); avaliacdo (fase 2); tratamento do risco (fase 3), medidas corretivas e monitorizacdo/reporte.

Fask 1: Identificacdo das ameacas ou fatores de risco de corrupcéo e infragdes conexas - Nesta fase,
realiza-se uma andlise detalhada das dreas e atividades da EGEO para identificar competéncias ou
responsabilidades gue possam representar riscos de corrupcdo e infragcbes conexas. Estes sdo depois
classificados quanto & probabilidade de ocorréncia, e respetiva gravidade de conseguéncias (impacto).

0 impacto pode ser entendido como a consequéncia expectdvel da ocorréncia de um evento gue afeta
0s objetivos estrategicos da EGEQ. Quanto a probabilidade de ocorréncia, a mesma pode ser
entendida como a possibilidade de um evento ocorrer ou ndo ocorrer num dado perfodo.

Os trés critérios de probabilidade de ocorréncia e de impacto podem ser definidos da seguinte forma:

ALTA (FATOR 3)

PROBABILIDADE DA BaixA (FATOR 1)

MEDIA (FATOR 2)
OcorreNcIA (PO)

Fatores de graduacdo

IMPAcTO PREVISTO (IP) ‘

Fatores de graduacdo

Possibilidade de ocorréncia, mas
com hipdtese de evitar o evento com
o controlo e os procedimentos
existentes.

Baixo (FATOR 1)

0 impacto financeiro sobre a
organizacdo  ndo €  relevante
Impacto baixo sobre a estratégia ou
atividades operacionais da
organizacdo. Pouca preocupaco dos
intervenientes.

Possibilidade de ocorréncia, mas
com hipoteses de evitar o evento
atraves de decis6es e acdes
adicionais.

MEpIo (FATOR 2) ‘

0 impacto financeiro sobre a
organizacdo e relevante. Impacto
moderado sobre a estratégia ou
atividades operacionais da
organizacdo. Preocupacto
moderada dos intervenientes.

Forte possibilidade de ocorréncia e
escassez de hipoteses de evitar o
evento, mesmo com decisées e
acOes adicionais essenciais.

ALTO (FATOR 3)

Prejuizo na imagem e reputacdo de
integridade institucional, bem como
na eficdcio e desempenho da sua
missdo. Impacto  financeiro &
significativo. Grande preocupac@o
dos intervenientes.

Figura 3 - Critérios de graduacdo Probabilidade e Impacto

Faske 2: Avaliacdo e Classificacdo do Risco - decorre da combinac@o da probabilidade de ocorréncia

das situacdes gue comportam o risco com a severidade do seu impacto previsto, a qual resulta num
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grau de risco gue segue uma escala com cinco niveis (muito baixo, baixo, moderado, elevado, maximo),
sendo em termos graficos geralmente atribuida, respetivamente, a cor verde, amarela ou vermelha.
Estrategias de resposta distintas serdo definidas em funcdo de cada nivel. A esquematizacdo na
escala de probabilidade e impacto e efetuada de acordo com a seguinte matriz de riscos:

PROBABILIDADE

T T

ELEVADO (3X2=6) MAxiMo (3x3=9)

Baixa (1)

ALTo (3)

m Baixo (2x1=2) ‘ MODERADO (2x2=4) ELEVADO (2x3=6)
Baixo (1) ‘ Baixo (1x2=2) MopEeRrADO (1x3=3)

Figura 4 - Matriz de Riscos

MoDERADO (3Xx1=3)

Fase 3: Tratamento do risco - apos avaliados os riscos, sdo definidas as respostas adequadas aos
mesmos, de forma a garantir que a EGEO ndo fica exposta a riscos residuais acima do definido. Tais
respostas podem assentar em trés estrategias alternativas, nomeadamente:

e Evitar o risco, eliminando a sua causa;

e Tratar o risco, procurando minimizar a probabilidade de ocorréncia do risco ou do seu impacto
negativo;

e Aceitar o risco e os seus efeitos;

Os perfis associados aos niveis de riscos que constam na matriz tém a seguinte interpretacdo:

VALOR [1-2] - ACEITAR VALOR [3-4] - CONTROLAR / PREVENIR VALOR [6-9] - EVITAR / TRANSFERIR
NiveL 1 NiveL 2 NiveL 3
Risco Muito BAixo / BAixo Risco MoperADO Risco ELEvADO / MAXIMO
Controlo de riscos de corrupgdo Controlo de riscos de corrupcdo Alto Risco
largamente garantido. parcialmente garantido. ‘
Poderd ser necessario implementar Necessidade de medidas corretivas e/ou . ,
) ) ) ) . Necessidade urgente de medidas
medidas de ajustamento pessoal e/ou preventivas (tais como definicdo/ ) )
o ) . . k . corretivas e/ou preventivas, Eventual
organizacional tais como boas prdticas atualizacdo de procedimentos e acdes de ) ) L :
. . e incumprimento de requisitos legais.
ou formacdo. formacdo especifica).

Figura 5 - interpretacdo dos nivels da matriz de risco

4.3.1DENTIFICACAD DAS MEDIDAS DE MITIGACAD DO RISCO

Sendo uma empresa certificada em normas internacionais IS0, a EGEO implementou um conjunto de
processos, gue garantem ndo apenas uma estrutura robusta para protecdo de informacdo e gestco
dos riscos, mas gue também promove uma cultura de integridade e transparéncia na organizacdo.
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Os processos implementados para cumprimento do programa normativo associado as certificacfes
IS0, bem como do Sistema de Gestdo de ProtecGo de dados (SGPD) gjudam a mitigar os riscos de
corrupcdo e infracbes conexas de varias formas, incluindo: a implementacdo de uma cultura de gestdo
de riscos; implementacdo de controlos de seguranca; a segregacdo de funcdes; a monitorizacdo e
realizacdo de auditorias (internas e externas); e a definicdo de politicas e procedimentos com a
respetiva comunicac@o as partes interessadas.

Desta forma, algumas das medidas preventivas implementadas na EGEO, que mitigam os riscos de
corrupcdo e de infracBes conexas identificados, de forma transversal e abrangente a todas as dreas
operacionais e de suporte, incluem mas ndo estdo limitadas a:

e Cadigo de Conduta e Etica aplicdvel a todos os colaboradores EGEQ;

e Canal de Denuncia e Politica associada;

e Politicas de Recursos Humanos;

e Politicas de Seguranca;

e Politica de Protecdo de Dados;

e Politica de Gestdo de Riscos e Planos de Tratamento;

e Politica para a Prevenc@o da Corrupcdo e Infracdes Conexas (Palitica Anticarrupcdo);

e Monitorizacdo de eventos para identificar comportamentos suspeitos, anomalias ou
desvios aos processos implementados;

e [Estrutura de processos e procedimentos definidos para cada uma das diferentes
Direcdes e-areas de servico e negacio;

e Preparacdo e tomada de decisdes assente numa estrutura de validagdes hierdrquicas;

e Segregacdo de funcoes;

e (ontrolos gerais dos sistemas informaticos e de controlos aplicacionais;

e Registo e restricdio de acesso a sistemas e documentos;

e Legislacdo e normativos de enguadramento da atividade;

e Acompanhamento da atividade e supervisdo por parte da Administracdo;

e Programacdo de acles de formacdo adequada e de sensibilizacdo;

e Procedimentos disciplinares;

e Auditorias Internas e Externas de acordo com o plano de auditorias anual associado
ao programa de certificagdes 1SO, com acompanhamento das acdes de melhoria
continua do Sistema de Gestdo tendo por base o ciclo PDCA;

e Divulgacto interna de Politicas, estratégias e objetivos organizacionais.

5. MATRIZ DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS POR DEPARTAMENTO

Como resultado da identificacto e da avaliacdo dos riscos, a EGEO elaborou, com o envolvimento das
suas vdrias dreas, a matriz de riscos apresentada, na qual (i) sdo identificados os riscos nas diferentes
dreas de atividade da EGEQ com exposicdo aos riscos de corrupcdo e infracfes conexas, (i) € analisada
a probabilidade de ocorréncia, o impacto potencial e, consequentemente, o grau de risco de cada risco
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identificado e (iii) sdo identificadas as medidas preventivas e de controlo (implementadas e/ou em
implementacdo associadas a mitigacto de cada risco.

6. MONOTORIZACAOD E REVISAO DO PLANO

De acordo com o definido no RGPC artigo 62, n25, este plano serd revisto de trés em trés anos ou
sempre gue se verifiguem alteracbes legislativas aplicdveis a EGEQ, designadamente aguelas gue
tenham impacto na sua estrutura, atribuictes, objetivos, ou alteracGo de atividades, servicos, ou
sempre gue sejam identificados novos riscos ou a necessidade da sua reavaliacdo, em funcdo do
resultado de relatorios de execucdo ou de outros mecanismos de acompanhamento.

Plano (incluindo as revisdes ao mesmo), serd publicado no site oficial e na intranet da EGEQ, no prazo
de 10 dias desde a sua implementacdo, revisGo ou elaboracdo, permitindo o acesso da informacdo
aos colaboradores e as restantes partes interessadas da EGEO,
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EGED

7. ANEXO0 - PLANO DE PREVENGAO DE Riscos DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS POR UNIDADE DE NEGOCIO

A matriz de riscos apresentada infra abrange toda a organizacdo e atividade da EGEQ, nos termos do n.2 3 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021.

Avaliacdo do Risco Medidas preventivas e de controlo

Atividades Riscos Potenciais

Riscos TRANSVERSAIS

Riscos gerais aplicdveis a todos os Auseéncia deliberada de rigar, isencdo e objetividade 2-Médio 2-Médio Risco 1. Implementacdo e aplicacdo de Codigo de conduta e ética que
colaboradores independentemente no desempenho das atividades asseguradas Moderado transmite os valores da empresa;

da atividade exercida (Exercicio ético 2. ComunicacBes internas para reforco periddico da ética e

e prafissional de funces ) transparéncia: por e-mail e afixado na drea social;

3. Avaliacdo de desempenho no émbito dos processas de RH;
4. Instrucdo de procedimentas disciplinares em caso de infracées
disciplinares.

Apesar das medidas jd implementadas, verifica-se a necessidade de
Implementar medidas de mitigacdo adicionais como revisdo do codigo
conduta e ética.

Divulgacdo, eliminagdo, sonegacdo, manipulagdo ou 2-Médio 2-Meédio Risco 1. Implementacdo e aplicacdo de Cadigo de conduta e ética que

usa indevido de informagdo confidencial Maoderado transmite os valores da empresa;

2. Comunicacdes internas para reforco periodico da eética e
transparéncia; por e-mail e afixado na drea social;

3. Avaliacdo de desempenho no dmbito dos processos de RH;
4.Implementacdo de Controlo de Acessos @ informac@o com base no
principio 'need to know"

5. Instrucdo de procedimentos disciplinares em caso de infracées
disciplinares.

3 Legenda: PO = probabilidade de ocorréncia do risco; IP = impacto previsto (graduagéo da ocorréncia); GR = grau de risco.
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CONEXAS
Privado

Apesar das medidas jd implementadas, verifica-se a necessidade de
Implementar medidas de mitigacdo adicionais como revisdo do codigo
conduta e ética.

1. Todos os Colaboradores assinam Declaracdo de Confidencialidade
de dados pessoais e confidenciais;

2. Definicdo de perfil para acesso a informacdo e controlo de acessas
por IT;

3. Notificac6es de Entrega de equipamentaos s@o formalizadas e
assinadas pelos colaboradores aguando da disponibilizacdo de ativos
corporativos:

Processos regulados por diferentes Regulamentos internos.
Regulamento veiculos, Regulamento de entrega EPI's; check list
admissdo entrega bens materiais.

4, Implementacdo e Aplicactio de Cédigo de Conduta e Etica,

Apesar das medidas jd implementadas, verifica-se a necessidade de
implementar medidas de mitigacdo adicionals como Sensibilizacdo
das chefias para a instrucdo dos trabalhadores identificarern
situagdes ndo conformes,

1. Clausula de exclusividade no contrato de trabalho;
2. Motaristas téem GPS no veiculo e controlo por tacografo;
3. Controlo de acessos aos escritorios pelos trabalhadores.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

1. Implementacdo e aplicacdo de Cadigo de conduta e ética gue
transmite os valores da empresa;’

2. Canal de denuncia com possibilidade de anonimato, caso seja
necessdrio reportar algum tipo de discrepancia de tratamento.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

Divulgacdo, eliminagdo, sonegacdo, manipulacdo ou 2-Médio 2-Medio Risco
usao indevido de informacdo confidencial Maoderado
Acumulacdo de funcbes Exercicio de atividades privadas /publicas ndo 1-Baixo 1-Baixo
autorizadas ou durante o hordrio de trabalho
Conflito de Interesses Conflitos de interesse em relagdes profissionais cujo 1-Baixo 1-Baixo
tratamento irregular privilegia ou prejudica pessoas,
entidades e/ou processos
Gestdo e tratamento de dendncias Auséncia de independéncia gquanto @ rececdo, andlise 1-Baixo 1-Baixo
e tratamento das denuncias recebidas nos canais em
vigor para o efeito
RGPC.003 19 September 2025
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1.ConstituicGo de equipa multidisciplinar para a recepcdo das
ocorréncias;

2. Constituicdo de equipa de éetica para a andlise e tratamento das
ocorréncias recebidas (RH, Administracdo e Juridico).
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Atribuicdo / recebimento de brindes e
ofertas a / de terceiros

Oferta ou recebimento de presentes ou beneficios
similares, gratificacdes, remuneragdes, comissges,
viagens, alojamentos, favores, privilégios ou qualquer
outro tipo de incentivo ou vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial, gue sejam suscetiveis de
condicionar a imparcialidade das funcées
desempenhadas, de serem percecionados como
suborno ou influéncia ilegitima e/ou como forma de
conceder/obter vantagem indevida

2-Medio

2-Medio

Risco
Moderado

CONEXAS
Privado

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

1. Aplicacdo e cumprimento de politica de compras - gestdo de
compras é maioritariamente realizada pela equipa de compras com
base em justificacto de negocio;

2. Existéncia de workflow em sistema, envolvendo diferentes niveis
de aprovacdo;

3. Codigo de conduta e Etica assinado juntamente com o contrato
trabalho.

Apesar das medidas jd implementadas, verifica-se a necessidade de
Implementar medidas de mitigacdo adicionals como desenvolvimento
de Politica Anti corrupcdo e sensibilizacdo e formacdo dos
colaboradores nestas materias.

Atividades

Riscos Potenciais

Medidas preventivas e de controlo

Riscos DIRECA0 ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA (DAF)

Classificacdo, lancamento e registo
de faturas e outros documentos de
fornecedores e clientes

Desvio de fundos devido a registo de faturas (i) sem
enguadramento contratual, (i) sem documentagdo
de suporte, (iii) sem evidéncias de entrega/prestac@o
do produto/servico, (iv) sem aprovacdo e/ou (v)
inconsistentes com contratos e/ou pedidos de
compra sem justificacdo aparente.

1-Baixo

2-Medio

Emissdo de notas de credito e realizacdo de
reembolsos ndo fundamentados para a obtencdo de
beneficios alheios a EGEO.

1-Baixo

1-Baixo
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1. Aplicacdo e cumprimento de Processo de compras do Grupo EGEG;
2. Existéncia de workflow em sistema, envolvendo diferentes niveis de
aprovacdo;
3. Implementacdo do Fluxo de compras no modulo de pagamentos do
ERP, garantindo gue:

3.1 Encomenda de compra realizada;

3.2 Encomenda de compra aprovada de acordo com a matriz de
aprovacdo;

3.3 Encomenda foi recebida pelo requisitante da compra;

3.4 Fatura registada no ERP com 0s anexos necessadrios (autos,
folha de horas, guantidades, etc);

3.5 Pagamento (apos confirmacdo de registo de fatura no ERP);

3.6.Analise mensal dos gastos da empresa.

Eventuais excecdes para fornecedores gue exigem pré-pagamento,
tém de ser aprovadas e justificadas com formalizacGo de contrato ou
das condic6es negociadas.
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CONEXAS
Privado

Apesar das medidas jd implementadas, verifica-se a necessidade de
Implementar medidas de mitigacdo adicionais como implementacdo
do workflow de provacdo no ERP - modulo de pagamentos (em
pipeline),

1. Implementacdo de TEMPLATE de notas credito preenchido pela drea
comercial com a explicacdo (justificacdo de negacio) e e-mails dos
clientes gue justificam a realizacdo das notas de credito;

2. Existéncia de workflow envolvendo diferentes niveis de aprovacdo:
(i) directio comercial e/ou logistica; e (ii) direcdo financeira (DAF).

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

1. Todas as despesas devem seguir as orientag6es definidas nos
documentos (i) TEMPLATE Apresentacdo de Despesas e/ou (ii)
TEMPLATE apresentacdo de gjudas de custo e km,

2. Existéncia de workflow para aprovacdo de despesas envolvendo
diferentes niveis de aprovacdo (i) Chefe Direto; e (ii) direc@o financeira
(DAF);

3. Todas as despesas submetidas a aprovagdo tém de ter justificacdo
de negdcio;

4. Lancamento em sistema pela contabilidade e s@o conferidas pela
tesouraria antes do pagamento.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

1. Realizacdo de Auditorias por ROC (externos) anuais (poderd existir
um controlo adicional pelas entidades bancdrias pela via do seu
departamento de risco).

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

Envio indevido de faturas de fornecedores ou 1-Baixo 1-Baixo
subcontratados para pagamento, para a obtencdo de
beneficios alheios a EGEQC.
Validacdo e reembolso de despesas Aprovacdo de despesas incorridas por colaboradaores 1-Baixo 1-Baixo
apresentadas por colaboradores e elementos da gestdo ndo documentadas, ndo
enquadradas na atividade da EGEQ e/ou cujo
montante ndo seja apropriado tendo em conta a
natureza da despesa
Elaboracdo de reporte financeiro, Manipulacdo das demonstracées financeiras, para a 1-Baixo 1-Baixo
preparacdo de demonstracbes obtencdo de beneficios alheios G EGED
financeiras e consolidacto
RGPC.003 19 September 2025
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CONEXAS
Privado

1. Acompanhamento mensal mapa de cash flow (contabilidade Vs
banco) e Reconciliacdo bancdria mensal - garantia de balanceamento
de contas com os fornecedores;

2. Monitorizacdo e andlise periddica de pagamentos atraves de
Plataforma especifica (integractio automadtica da plataforma com as
diferentes entidades bancdrias - sincronizac@o realizada 3x ao dia);
3. Monitorizac@o e andlise periddica a rubricas contabilisticas com
maior propensdo para manipulacdo e para registo de custos
indevidos.

As medidas implementadas mostram-se eficazes.

1. Exigéncia de um minimo de duas assinaturas para a abertura de
contas bancdrias e realizacGo de pagamentos;

2. Formalizacdo e condugdo de procedimentos de abertura e
encerramento de contas bancdrias;

3. Confronto periodico entre o mapa Base de Dados de Contas do
Banco de Portugal, com as contas bancdrias abertas na contabilidade.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

1. Reconciliaco bancdria mensal; e
2. Existéncia de workflow em sistema, envolvendo diferentes niveis de
aprovacdo

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

1. Exigéncia de um minimo de duas assinaturas para formalizagGo de
processos com Entidades bancdrias;

2. Controlo por parte do departamento de risco das entidades
bancdrias que envolvem diversa documentacdo e formalizacdo de
autorizacoes.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

1. Existéncia de workflow em sistema, envolvendo diferentes niveis de
aprovacdo

Manipulacdo das reconciliagdes bancdrias para a 1-Baixo 2-Meédio
obtencdo de beneficios alheios a organizacto de
modo a ocultar/modificar movimentos em contas
bancarias gue sejam suspeitos e/ou ndo sejam
relacionados com a atividade da EGEO
Abertura e encerramento de contas Desvio indevido de fundos por parte de 1-Baixo 1-Baixo
bancdrias coluboradares com poderes de movimentagdo de
contas bancdrias
Gestdo de pagamentos e Desvio de fundos como forma de obter/conceder 1-Baixo 1-Baixo
recebimentos incluindo Gestdo de vantagem ilicita para beneficio proprio ou de
Cobrancas terceiros
Condicionamento de processos de financiamento 1-Baixo 1-Baixo
atraves de omisst@o/ manipulacto de informacgdo,
para beneficio préprio e/ou de terceiros
Pagamento e selecdo de Pagamentos ndo aprovados ou aprovados com o 1-Baixo 1-Baixo
fornecedores e prestadores de nivel de delegac@o de autoridade indevido com
Servico prejuizo direto para a EGED
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CONEXAS
Privado

Recebimento de suborno/ vantagem indevida para
selecdo, contratacdo e/ou favorecimento de um
fornecedor em detrimento de outro

2-Médio 1-Baixo

1. Aplicacdo e cumprimento de politica de compras - gestdo de
compras e maioritariamente realizada pela equipa de compras com
base em justificaco de negocio;

2. Existéncia de workflow em sistema, envolvendo diferentes niveis
de aprovacdo;

3. Codigo de conduta e Etica assinado juntamente com o contrato
trabalho.

Apesar das medidas jd implementadas, verifica-se a necessidade de
implementar medidas de mitigacdo adicionals como desenvalvimento
de Politica Anti corrupcdo e sensibilizacdo e formacdo dos
colaboradores nestas matérias,

Elaboracdo e formalizacdo de contratos com
condicGes de pagamento e objetos contratuais
ambiguos, dificultando a interpretacdo, fiscalizacto
dos servicos e controlo dos pagamentos

1-Baixo 2-Médio

1. Os prazos de pagamento sdo estipulados pela area financeira e
foram aprovados pela Administracdo.

Apesar das medidas jd implementadas, verifica-se a necessidade de
Implementar medidas de mitigacdo adicionals comao definicdo de
workflow de aprovacdes com vdrios intervenientes; atualizacdo das
minutas base dos contratos para que incluam o prazo de pagamento
geral aprovado.,

1. Existéncia de workflow em sistema, envolvendo diferentes niveis de
aprovacdo (independentemente do valor dos servicos a contratar);

2. andlise mensal de custos das empresas;

3. Processo de compras que define a matriz de aprovac@o é auditado
anualmente.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

1. Existéncia de workflow em sistema, envolvendo diferentes niveis de
aprovacdo (independentemente do valor dos servicos a contratar);

2. Processo de compras gue define a matriz de aprovacdo é auditado
anualmente.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

Registo de pedidos de compra em Aguisicdo de bens gue ndo decarram de reais 1-Baixo 1-Baixo
sistema necessidades para beneficios alheios G organizac@o
Fracionamento de compras/despesas, de forma a 1-Baixo 1-Baixo
ndo serem ultrapassados os plafonds para a
aprovac@o de compras definidos e/ou as delegacées
de autoridade para aprovacdo
RGPC.003 19 September 2025
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PPR-PLANO PREVENC}AO DE RISCOS DE CORRUP(;AO E INFRA(;C)ES
CONEXAS
Privado

Avaliacdo do Risco Medidas preventivas e de controlo
. P  G6R |

Riscos Potenciais

Atividades

Riscos FUEL

Negociacdo e definicdo de condicbes
em propostas a praticar com clientes

Negociacdo e adjudicacto de propostas comerciais
com potenciais clientes pouco vantajosas e / ou com
prejuizo direto para a EGEO em troca de beneficios
alheios a organizagdo

1-Baixo 2-Medio

1-Baixo 1-Baixo
AtribuicGo de descontos excessivas/ injustificados a
clientes e/ou cuja razoabilidade @ ambigua, em troca
de beneficios pessoais alheios a EGED
Negaciacdo e definicdo de condices FormalizacGo de contratos com condicdes de 1-Baixo 1-Baixo

em propostas a praticar com
Fornecedores

pagamento e objeto contratual ambiguos,
dificultando a interpretacdo, fiscalizacGo dos servicos
e controlo dos pagamentos

1. Precos formulados a partir de valores de referéncia de mercado
internacional cotac@o Brent, de acordo com metodologia interna
aprovada pela Administrac@o e coordenados com hierarquia;

2. Relatdrio mensal a AdministracGo com os precos praticados ao
longo do més e comparativo com a evolucdo do Brent;

3. CondicBes especiais seguem workflow em sistema, envolvendo
diferentes niveis de aprovacdo;

4. Controlo de contas mensais com andlise de precos de venda.

Apesar das medidas jd implementadas, verifica-se a necessidade de
Implementar medidas de mitigacdo adicionals como Autamatizacdo
do envio de precos aos clientes.

Extensdo excessiva dos contratos ou aditamentos
sem revis@o dos termos, evitando consultas ao
mercado e o workflow de aprovac@o

1-Baixo 2-Médio

1. Emiss@o obrigatoria de pedidos de compra, com registo em sistema
e preenchimento do objeto da contratacdo;
2. Workflow em sistema, envolvendo diferentes niveis de aprovacdo.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

RGPC.003
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1. Precos formulados a partir de valores de referéncia de mercado
internacional cotac@o Brent e coordenados com hierarquia;

2. Precos e condic6es especiais seguem fluxo interno de aprovagdo
sendo autorizados pela hierarquia;

3. Preco final, obtido tendo por base precos negociados com
fornecedores indexados a cotacdo de mercado do Brent; restantes
matérias-primas negociadas tendo em conta os procedimentos
definidos para as mesmas, sendo sempre necessdria a aprovacdo da
Administracdo.

Apesar das medidas jd implementadas, verifica-se a necessidade de
Implementar medidas de mitigacdo adicionals como apurar os custos
de producdo associados a unidade U300A.
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PPR-PLANO PREVENC}AO DE RISCOS DE CORRUP(;AO E INFRAQC)ES
CONEXAS
Privado

Atividades

Riscos Potenciais

Avaliacdo do Risco

Medidas preventivas e de controlo

_ PO IP

Riscos LoGisTicA
Gerir e acompanhar a contratacdo de | Supress@o de procedimentos necessdrios em 1-Baixo 1-Baixo 1. Implementac@o e cumprimento da Politica de Compras EGEO com
bens e servicos / consumiveis processos de aguisicdo de bens e servicos, warkflow de diferentes etapas e intervenientes:
resultando em aquisicdo de bens e servicos que ndo (a) Logistica (LOG) abre pedido junto da drea de Compras com
decorram de reais necessidades para para beneficio justificacdo de negdcio para o bem ou servico a adquirir ;
proprio e/ou de terceiros, alheios @ organizagdo (b) Compras realiza pesquisa de mercado e devolve opgBes para
avaliaco;
(c) LOG define aquisicto tendo por base as opcdes enviadas de
Compras;
(d) Aquisic@o sujeita a aprovacto de acordo com patamares de
responsabilidade existentes.
As medidas implementadas mostram-se eficazes,
Favorecimento de fornecedores de bens e/ou 1-Baixo 1-Baixo 1. Implementacdo e cumprimento da Palitica de Compras EGEQ com
servicos para obtencdo de beneficios proprios e/ou workflow de diferentes etapas e intervenientes, incluindo a
para terceiros obrigatoriedade de serem identificados diferentes orcamentaos. A
identificacdo dos orcamentos e potenciais fornecedores é realizada
por uma drea diferente da que faz a andlise final e a adjudicacdo
(esta fase inclui tambem um waorkflow de aprovacdo diferentes
intervenientes).
As medidas implementadas mostram-se eficazes.
Existéncia de conflitos de interesses gue ponham em 2-Médio 2-Médio Risco 1. Implementacdo do Cddigo de Conduta e Etica EGEQ (assinado por
causa a transparéncia do processo de Moderado todos os colaboradores)
aquisictio/contratacdo
Apesar das medidas jd implementadas, verifica-se a necessidade de
Implementar medidas de mitigacdo adicionals comao revisdo do topico
de conflitos de interesses do cddigo conduta e ética e sensibilizacdo
dos colaboradores,
Supresstio de procedimentos obrigatdrios e 1-Baixo 1-Baixo 1. Implementac@o e cumprimento da Palitica de Compras EGEO;
incumprimento daos principios legais de contratacdo, (a) Todos os pedidos de compra carecem de registo em sistema
com prejuizo direto para a EGEQ. (ERP) e de atribuicdo de N¢ de Encomenda (NEI ou ORF);
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PPR - PLANO PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES

CONEXAS
Privado

(b) Workflow de aprovac@o com diferentes fases e diferentes
intervenientes.

As medidas implementadas maostram-se eficazes.

1. Implementacdo de processo para aprovagdo de pregos dos produtos
a aquirir que inclui:

(a) definicdo e aprovacdo de Tabela de Referéncia de Precos por
tipologia de equipamentaos;

(b) se precos fora da tabela definida, e seguida a politica de
compras com consulta ao mercado a vdrios fornecedores alternativos;

(c) Workflow de aprovac6es com vdrios intervenientes.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

Colaboradores sdo incentivados a relatar danos em equipamentos,
sob pena de ndo o fazendo serem penalizados (processo disciplinar).

As medidas implementadas mostram-se eficazes.

1. Validacdo do material entregue face a fatura e pedido de compra
aprovado;

2. Pracessa de validacdo inclui vdrias fases e diferentes
intervenientes sendo a primeira fase assegurada na recepcdo da
encomenda pela drea de destino.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

Gestdo e acondicionamento de Condicionamento do processo de decisdo, atraves de 1-Baixo 1-Baixo
eguipamentos / stocks omissdo/ manipulacdo de informacdo ou do
adiamento/morosidade de andlises e pareceres
sobre fornecedores, para beneficio proprio e/ou de
terceiros
Apropriacdo, perda ou utilizacto indevida dos 1-Baixo 1-Baixo
equipamentos / Stocks, com prejuizo para a EGEO
Entrega, pelo fornecedor, de material inferior ao 1-Baixo 1-Baixo
contratado ¢/ atraso no registo da recepcdo. Ato
ilicito e trafico de influéncia
Gestdo de Frota / consulta ao Aguisicdo de bens e servicos ndo enquadrados em 1-Baixo 1-Baixo
mercado e gestdo e avaliacdo de planeamento ou necessidades reais para beneficio
propostas; gestdo e manutencdo do proprio e/ou de terceiros, com prejuizo para a EGED
pargue automovel
RGPC.003 19 September 2025

Versao v1.0 final

1. Definictio de workflow por tipo de veicula: (i) Frota de pesados
(prapria) e (ii) frota de ligeiros (maioritariamente em locacdo via
entidade externa);

2. Wolkflow obriga a criacdo de Nota de Encomenda para todos os
trabalhos a executar e;

3. Aprovacdo prévia via processo de compra.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,
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CONEXAS
Privado

1. Implementacdo de processo de controlo de utilizacGo de veiculos:
(a) Controlo mensal de kms
(b) Controlo mensal de combustivel
2. Situac6es anomalas detectadas sdo reportadas ao responsdvel
direto;
3. Definicdo de medidas de mitigacto de acordo com a anomalia
detectada.
E aplicdvel a este processo o Regulamento: £SP 070 - "Regulamento
de atribuicdo e utflizacdo de viatura ao servico do grupo EGEQ" .

As medidas implementadas mostram-se eficazes.

1. Implementacdo de processo de controlo de utilizacGo de veiculos;
(a) Controlo mensal de consumos de combustivel
(b) Cruzamento de consumaos com registo de kms.
E aplicdvel a este processo o Regulamento: £SP 070 - "Regulamento
de atribuicdo e utflizacdo de viatura ao servico do grupo EGEQ" .

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

1. Fluxo de agendamentos e gerido por registo de pedidos via e-mail e
por prioridade de projetos

2. Alterac6es aos agendamentos / timmings de execucdo, sto
formalizados por escrito (e-mail) com justificacGo de negacio e com
aprovacdo.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

Utilizacdo abusiva dos veiculos de servico, com 1-Baixo 1-Baixo
prejuizo direto para a EGEO
Utilizacdo abusiva dos cartdes de abastecimento de 1-Baixo 1-Baixo
combustivel, com prejuizo direto para a EGEO

Planeamento de Servicos (em Favorecimento de comerciais ou clientes na 1-Baixo 1-Baixo

clientes e atribuicdo de servicos a marcacdo de servicos, em troca de vantagem ilicita

motoristas) alheia o EGED
Favorecimento na atribuico de servicos conforme 1-Baixo 1-Baixo
interesse pessoal de cada motorista em troca de
beneficios pessoais, alheios a EGED.

RGPC.003 19 September 2025
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1. Implementacdo de processo de planeamento de servicos a
executar;

2. Definicdo de workflow com diferentes intervenientes (técnicas de
planeamento e aprovacdo do plano por responsavel da drea),
motoristas ndo tém poder de decisdo sobre servicos a executar,
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Riscos Potenciais

Avaliacdo do Risco
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PPR-PLANO PREVENQAO DE RISCOS DE CORRUPQ[\O E INFRAQ()ES
CONEXAS
Privado

Medidas preventivas e de controlo

Riscos COMERCIAL

Processo Comercial (consulta e Solicitacto de cotacto com risco de comercial ser 2-Médio 2-Médio Risco 1. Aplicactio do Cadigo de conduta e Etica de assinatura obrigataria
resposta) detentor de empresa, ou fazer parte direta ou Moderado juntamente com o contrato de trabalho.

indiretamente, gue possa colidir com alguma das

atividades gue sdo realizadas pela EGEQ, desviando Verifica-se a necessidade de implementar medidas de mitigacdo

este processo da EGED adicionais, como atualizacdo de Codigo de Conduta e Etica e
centralizacdo de solicitacdes de cotacdo.

Apresentacdo de propostas com precos abaixo do 2-Medio 3- Alto Risco 1. Propostas formalizadas pelo responsavel pelo projeto com liberdade

previsto internamente, com prejuizo direto para a Elevado de negociacdo de preco.

EGEO em troca de beneficios alheios @ organizacdo
Verifica-se a necessidade de implementar medidas de mitigacdo
adicionajs, visto o processo atual ter poucos intervenientes e ndo
existir aefinicdo formalizacdo de limitacdo de pre¢os.

Potencial influencia de concorrentes da EGEO para 1-Baixo 2-Medio 1. Existéncia de tabela de precos com valores minimos aprovados pela

apresentacdo de precos mais elevados no mercado, gestdo;

com beneficio para o comercial; 2. Existéncia de workflow envolvendo diferentes niveis de aprovacdo
Apesar das medidas jd implementadas, verifica-se a necessidade de
Implementar medidas de mitigacdo adicionals como definicdo de
controlos que obriguem a aprovacoes adicionals sempre gue o preco
proposto exceda 20% do preco habitualmente praticado pela
organizacdo,

Estabelecimento de relagées de negdcios com 2-Medio 2-Medio Risco 1. Calibracto do processo salicitando-se a confirmagdo da situacdo do

clientes: (i) com ma imagem, reputacdo e idoneidade; Moderado cliente, apenas para projetos e maior dimensdo e caso sejam Novos

(i) associados a investigacdes e/ou decistes judiciais clientes (com base na qual é definida a abordagem ao cliente)

adversas relacionadas com crimes de corrupg@o ou

de infrac6es conexas; (iii) alvo de sanc6es aplicadas Apesar das medidas jd implementadas, verifica-se a necessidade de

pela Unido Europeia, Nag6es Unidas ou o governo de Implementar medidas de mitigacdo adicionals comao definicdo do

um pais onde o terceiro atua workflow para se garantir a coordenacdo entre os departamentos
COM e DAF.
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CONEXAS

Privado

Negociacdo Apresentacdo de descontos ou condi¢des comerciais 2-Meédio 3- Alto Risco 1. Todas as propostas s@o customizadas nGo existindo um sistema de

ndo previstas (condicbes de pagamento, validade da Elevado aprovacto ou de controlos para verificar excegdes.
proposta, etc)
Apesar das medidas jd implementadas, verifica-se a necessidade de
implementar medidas de mitigacdo adicionals comao um sistema de

aprovacdo de propostas pela hierarquia (eventualmente através do

CRM) e maior intervencdo do DAF,

Aliciamento do cliente para obtenc@o de posicto 1-Baixo 2-Médio
favordvel no processo

1. Previsto do codigo de conduta da empresa (assinado juntamente
com o contrato trabalho).

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

Elaboracdo de contratos no ERP apds | Introduc@o de condic6es comerciais gque ndo sejam 2-Médio 3- Alto Risco 1. Condic@es negaciadas sdo inseridas no ERP, mas ficam sujeitas a
adjudicacdo representativas da propostas adjudicada; Elevado erros operacionais, pelo que é necessdrio adotar medidas adicionais.

Apesar das medidas jd implementadas, verifica-se a necessidade de
implementar medidas de mitigacdo adicionals comao definicdo de
workflow com diferentes intervenientes e definicdo de rentabilidades
minimas, por projeto.

Acesso a informacdo chave da Partilha de informagdo com a concorréncia 2-Medio 3- Alto Risco 1. Perfis de acesso ao ERP com limitag@o de acesso;

organizacdo (Tabelas de precos; Elevado 2. Clausulas de confidencialidade definidas ao nivel do contrato de
Propostas; Contratos; Condicdes trabalho e subscritas por todos os colaboradores.

comerciais; ERP, entre outros);
Apesar das medidas jd implementadas, verifica-se a necessidade de
Implementar medidas de mitigacdo adicionals como, confirmacdo dos
perfis e dos acessos atribuidos para garantir o acesso numa base
need to know;

Atividades Riscos Potencigis Avaliacdo do Risco Medidas preventivas e de controlo

PO IP GR

Riscos QUALIDADE AMBIENTE E SEGURANCA (QAS)

RGPC.003 19 September 2025 Pagina 28 de 43
Versao v1.0 final



EGEO'

PPR - PLANO PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES

CONEXAS
Privado

1. Entidade certificada em normas internacionais: 1ISO 9001, 1IS014001 e
SO 45000;

2. Implementacdo e Aplicacdo de Politicas Internas, normas ,
metodologias e procedimentos para cumprimento normativo das
diferentes certificaces ativas;

3. Revisdo e Validacto dos processos e politicas em vigor via
auditorias anuais realizadas por entidades externas independentes
no Gmbito das certificac6es em vigor e dos processos de melhoria
continua implementados.

As medidas implementadas mostram-se eficazes.

1. Entidades externas independentes sujeitas a codigo deontoldgico
de sigilo profissional e com validacdo prévia de NDA;

2. Apenas é partilhada informacdo (evidéncias) relativas aos
processos e controlos em avaliacdo;

3. As auditorias sdo realizadas, maioritariamente, presencialmente o
gue minimiza a possibilidade de partilha de informacgdo indevida.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

1.Todas as recomendacdes resultantes dos processos de auditoria:

(a) sdo registadas no ERP (Agir);

(b) a cada uma é atribuida um plano de mitigacdo;

(0) o seu status e grau de implementacdo e verificado na auditoria
seguinte (externa ou interna) de acordo com 0s processos de
acompanhamento de auditorias das normas I1S0;

2. Auditorias de conformidade legal e Auditorias externas solicitadas
(realizadas) por clientes seguem o mesmo fluxo de acompanhamento.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

1. Relatdrios de auditoria realizados por entidades externas
independentes;

2. Dadas as certificacbes em vigor, os relatdrios de auditoria s@o eles
proprios auditados por entidade certificadora independente para
avaliacdo de cumprimentos daos critérios normativos durante o seu
desenvalvimento.

Execucdo das aces de auditaria e de | Ndo aplicacdo das politicas, normas, metodologias e 1-Baixo 1-Baixo
controlo procedimentos em vigor aplicdveis as acdes de
controlo e auditoria
Risco de transmiss@o de informacdo inadequada, por 1-Baixo 1-Baixo
falta de rigor e oportunidade, as entidades auditadas
Acompanhamento ou seguimento das | Deficiente e inoportuno acompanhamento 1-Baixo 1-Baixo
recomendac@es e controlo de /seguimento das recomendactes efetuadas nos
qualidade relatorios de auditoria
Insuficiéncia da qualidade e da fiabilidade dos 1-Baixo 1-Baixo
relatérios de auditoria e dos outros produtos
elaborados, com impacto direto na EGEO.
RGPC.003 19 September 2025
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CONEXAS
Privado

Etica e conduta profissional no
exercicio de funcles

Imparcialidade e objetividade comprometidas por
conflitos de interesses ou influéncia indevida de
terceiros

1-Baixo

1-Baixo

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

Utilizac@o ou divulgacdo indevida de informac@o
reservada ou confidencial, incluindo em proveito
proprio ou de terceiros

1-Baixo

1-Baixo

Incumprimento de deveres funcionais e eticos
(fragilidades na independéncia, na integridade e na
imparcialidade)

1-Baixo

1-Baixo

Andlise de processos de avaliacdo
laboratorial

Divulgacdo, eliminagdo, sonegacdo, manipulacdo ou
uso indevido de informacdo confidencial, em troca de
beneficios pessoais.

1-Baixo

1-Baixo

1. A entidade certificadora externa (BV) e tambem ela alvo de
auditorias por parte do organismo certificador IPAC.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

Auséncia deliberada de rigor, isencdo e objetividade
na realizacdo de ensaios laboratoriais e/ou
desrespeito

pelos critéerios de avaliac@o nos pareceres emitidos,
para beneficios alheios @ organizacgdo.

1-Baixo

1-Baixo

1. Implementacdo de diferentes procedimentos aos colaboradores
(diretos ou indiretos) ao laboratdrio do SISAV, gue visam mitigar a
utilizacdo indevida de informacdo confidencial, nomeadamente os
colaboradores assinam:

(a) Declaracdo de Confidencialidade;

(b) Declaracdo de Auséncia de conflito de interesses

(c) Declaractio de Responsabilidade e Imparcialidade;

(d) Cédigo de Conduta e Etica

As medidas implementadas mostram-se eficazes.

RGPC.003
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1. 0 Laboratdrio SISAV e Solventes sdo anualmente alvo de multiplas
certificacBes internacionais de gue resultam a monitorizacdo e a
melharia continua de processos e das recomendacdes;

2. A revalidacdo das certificacdes implica um acompanhamento das
recomendacOes identificadas em auditorias (internas ou externas) e a
verificacdo da implementacdo dos planos de acdo definidaos;

3. Laboratarios certificados no Gmbito do SIGQAS (acreditacdo
adicional aplicdvel ao laboratdrio norma 1S0172025:2018) e 0 SISAVY, é
cumulativamente auditado pelo IPAC, enquanto Laboratdrio
Acreditado para determinados ensaios.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,
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Avaliacédo do Risco

CONEXAS
Privado

Medidas preventivas e de controlo

Riscos MANUTENGAD

PO IP

Gerir planos de manutencdo de
equipamentos e estruturas

Falta de controlo no cumprimento dos Planos de
Manutencdo com conseguente falha de
equipamentos/estruturas com prejuizo direto para a
EGEO

1-Baixo 2-Médio

Favorecimento de fornecedores de bens e/ou
servicos para obtencdo de beneficios proprios e/ou
para terceiros alheios a organizacdo

1-Baixo 2-Médio

(]

1. Aquisicdo e Implementac@o do sistema de gestdo da manutencdo
‘MWW

2. Registo no Sistema MWW de todas as inspectes dos
equipamentos (de acardo com o fabricante), definicdo de alerta
gutomadtico com a data de Manutencdo anual (para equipamentos
criticos);

3. Sistema de pedidos de manutenc@o (tickets)ao nivel do MWW -
com possibilidade de abertura de tickets remotamente.

Apesar das medidas jd implementadas, verifica-se a necessidade de
implementar medidas de mitigacdo adicionals coma, implementar a
utilizacdo de ORCode para abertura de tickets no sistema e finalizar a
definicdo dos processos no sisterma MWW,

1. Aplicacdo e cumprimento de politica de compras (realizacdo de
procurement com consultas efetuadas a vdrios fornecedores);

2. Existéncia de workflow em sistema, envolvendo diferentes niveis de
aprovacdo e envolvendo diferentes departamentos (consultas
realizadas ao mercado sdo registadas em sistema, lancamento de
encomenda realizado por equipa de compras, sendo a compra
aprovada pelo superior hierdrqguico;

3. Novos Fornecedores tém de ser introduzidos pelo dep. compras

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

Abates de imabilizado ndo comunicado aos Servicos 3- Alto 1-Baixo Risco 1. Criacdo da ficha de imaobilizado (com identificacdo do imobilizado
Financeiros para beneficio proprio e/ou de terceiros Moderado existente), sendo depois cantrolado pela DAF;
2. De acordo com o descrito na ficha de imobilizado, caso se apligue o
abate, a recolha do equipamento é feita pela equipa CTR e
comunicado a DAF.
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Pressdo para reduzir o tempo de reparacdo, pode
aumentar custos devido a urgéncia, dificultando a
identificac@o de fornecedores com melhor relacdo
preco/qualidade e facilitando o trafico de influéncias
e/ou a troca de beneficios alheios a EGED.

1-Baixo 2-Médio

Apesar das medidas jd implementadas, verifica-se a necessidade de
Implementar medidas de mitigacdo adicionals comao, criacdo de
Inventdrio de imobilizado com implementacdo de uma rotinag de
"picagem"” anual para confirmacdo dos equipamentos /existéncias.

Supressdo de procedimentos obrigatorios e
incumprimento dos principios legais de contratacdo,
com prejuizo direto para a EGEO.

1-Baixo 1-Baixo

1. Listagem dos equipamentos criticas e criaco de spares em
armazeém para minimizar os tempos de reparacgdo;

2. Criac@o de contratos com fornecedores para a execucdo de
manutencdo preventiva/carretiva.

As medidas implementadas maostram-se eficazes.

Gestdo da Seguranca Fisica e
utilizacdo de espacgos fisicos
(publicos) incluindo acesso a
instalac6es por parte de visitantes

Risco de seguranca fisica e uso inadequado de
espacos publicos, com eventual extravio de ativos e
acesso indevido de informacdo confidencial, por
favorecimento de terceiros ndo autorizados em troca
de beneficios pessoais.

1-Baixo 2-Médio

1. Existéncia de workflow em sistema, envolvendo diferentes
departamentos (a) abertura de fornecedor é solicitada a central de
compras); (b) A adjudicacdo de compra ou servico so é efetuada com
0 orcamento inserido no sistema.

As medidas implementadas mostram-se eficazes.

1. Sistema de controlo de acessaos as instalagdes (a) leitura de
matricula da viatura, (b) dados biométricos para trabalhadores e ()
cartdo para visitantes ou fornecedores;

2. Fabrica com implementacto de medidas de seguranca fisica: (a)
definicdio de zonas de seguranca (zonas criticas e zonas ndo criticas),
(b) com limitacdo de acessos (a colaboradores previamente
autorizados de acordo com as fungdes),(c) sistema de videovigil@ncia
(24/7) que monitariza os espacos da Fdbrica em permanéncia.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

Risco de danos intencionais @ 1-Baixo 1-Baixo
madguinads/equipamentos para gue figuem
inoperacionais e pressdo para execucdo de tarefas,
resultando em ma utilizacdio ou dano do material,
com prejuizo direto para a EGEO
RGPC.003 19 September 2025

Versao v1.0 final

1. Fabrica com implementacdo de medidas de seguranca fisica,
incluindo sistema de videovigilncia (24/7) e acesso restrito a
ferramentaria e armazens da manutencdo (apenas trabalhadores da
manutencdo tém acesso ao departamento);

2. Todos os visitantes st@o identificados na portaria com entrega de
cartdo de identificaco sendo sempre acompanhados de um
trabalhador, 0 acesso é monitorizado e limitado a certas zonas (zonas
ndo criticas), & entregue uma brochura de seguranca na portaria com
as regras a seguir,
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Atividades

Riscos Potenciais

Avaliacdo do Risco

PO

CONEXAS
Privado

Apesar das medidas jd implementadas, verifica-se a necessidade de
Implementar medidas de mitigacdo adicionais como, revisdo e
avaliacdo das medidas de seguranga implementadas a visitantes,
com vista a melhoria.

Medidas preventivas e de controlo

Riscos REcursos HumaNos (RH)

IP GR

Quebra dos deveres de transparéncia, 1-Baixo 1-Baixo
isencdo e imparcialidade no processo
de recrutamento
Critérios de recrutamento de pessoal vagos e pouco
objetivos
1-Baixo 1-Baixo
Acesso indevido aos processos individuais dos
candidatos
RGPC.003 19 September 2025

Versao v1.0 final

1. Implementac@o de Estrutura de Funcgdes (com descritivo de func@o,
responsabilidades e requisitos minimaos para cada functo incl
experiéncia necessdria e habilitactes literdrias);

2. Todos os processos de Recrutamento s@o suportados pela
respetiva descricdo (estrutura) de fungbes;

3. Processos de staff ndo operacional incluem workflow com
diferentes fases de entrevistas e diferentes intervenientes com
envolvimento da Administracdo.

Apesar das medidas jd implementadas, verifica-se a necessidade de
implementar medidas de mitigacdo adicionals comao, a elaboracdo o
Regulamenta Interno (com deveres e obrigacdes dos colaboradores;
registo de férias e de auséncias (em pipeline)

1. Gabinete de RH com acesso restrito e limitado @ equipa de RH;

2. Se em formato fisico, informacdo arquivada no gabinete de RH e
em armarios com acesso restrito;

3. Informacdo em formato digital, sujeito a definicdo de perfil com
pastas e folders de acesso limitado @ equipa de RH e Administracdo;
4, Equipa de RH sujeita a clausulas de confidencialidade e a Cédigo
de conduta e ética.

Apesar das medidas jd implementadas, verifica-se a necessidade de
implementar medidas de mitigacdo adicionals comao, Desenvolvimento
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CONEXAS
Privado

de estat/sticas no AGIR sobre a % de colaboradores gue leu o codigo
de conduta (apesar do mesmao estar afixado em zonas comuns).

Conflitos de interesse dos colaboradores com
responsabilidade pela analise de candidaturas

1-Baixo 1-Baixo

1. Implementac@o de worflow de analise e aprovacdo de candidatos
com vdrios intervenientes;
2. Colaboradores EGEO subscrevem:

(a) Declaracdo de Conflitos de Interesses;

(b) Codigo de Conduta e Etica.

As medidas implementadas mostram-se eficazes.

Falsas declaractes prestadas pelos candidatos

1-Baixo 2-Médio

"1, Os candidatos selecionados entregam certificados de habilitagges,
comprovativo das formac6es efetuadas e das certificac6es realizadas
(se aplicavel).

Apesar das medidas jd implementadas, verifica-se a necessidade de
implementar medidas de mitigacdo adicionals coma, solicitar registo
criminal para todas as posicdes em aberto (incluindo para fungoes de
gestado).

1. Implementacdo de workflow com validac@o dos Processaos de
recrutamento a diferentes fases e diferentes intervenientes (RH,
responsavel direto e dependendo do nivel da func@o a
Administracdo).

2. Alguns processos podem incluir uma primeira fase realizada por
entidade externa.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

1. Implementacdo de registo de controlo do ponto/ assiduidade
atraveés de dados biometricos;

2. Caso ndo seja possivel recolher a assiduidade pela via biométrica o
processo interno prevé a disponibilizacdo de meios alternativaos;

3. 0 acesso aos registos é efetuado de acordo com o principio de
seguranca 'need to know".

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

1-Baixo 1-Baixo
Favorecimento do Candidato
Acesso indevido aos processos Mecanismos insuficientes para registo e controlo de 1-Baixo 1-Baixo
individuais dos colaboradores acessos
RGPC.003 19 September 2025
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CONEXAS
Privado

1. Implementacdo de registo de contralo do ponto/ assiduidade
atraves de dados biometricos;

2. Caso ndo seja possivel recolher a assiduidade pela via biométrica o
processo interno prevé a disponibilizacdo de meios alternativaos;

3. 0 acesso aos registos é efetuado de acordo com o principio de
seguranca 'need to know'

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

"1. Implementacto de registo de controlo do ponto/ assiduidade
atraves de dados biometricos;

2. Caso ndo seja possivel recolher a assiduidade pela via biométrica o
processo interno preve a disponibilizacdo de meios alternativas;

3. 0 acesso aos registos @ efetuado de acordo com o principio de

seguranca 'need to know™,

As medidas implementadas mostram-se eficazes.

1. Implementac@o de processos de validactéio com diferentes fases e
intervenientes;

2. Todo o processo é digital e registado em sistema, sendo possivel
rastrear a origem das rubricas pagas aos colaboradores.

As medidas implementadas mostram-se eficazes.

1. Definico de Equipa multidisciplinar (RH, Juridico e Administrac@o)
para andlise de processos disciplinares;

2. A decis@o das sancdes resultantes de processos disciplinares sGo
tomadas em concertacdo pela Equipa.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

Pagamentos indevidos de Mecanismos insuficientes para registo e controlo de 1-Baixo 1-Baixo
remuneracdes ou outros abonos assiduidade
Conflitos de interesse ou subornos e comissoes 1-Baixo 1-Baixo
ilegais
Deficiente processamento das remuneragdes e 1-Baixo 1-Baixo
outros abonos
Falsificacto de custos com pessoal 1-Baixo 1-Baixo
Desvirtualizacdo da avaliacdo e Aceitacdo de beneficios em troca da concessto de 1-Baixo 1-Baixo
aplicac@o de processaos disciplinares vantagens e/ou favorecimentos na conduc@o dos
processos decisorios
Desadequactdo do plano em relacdo Incumprimento dos critérios de igualdade nas 1-Baixo 1-Baixo
as necessidades formativas iniciativas de formac@o
RGPC.003 19 September 2025

Versao v1.0 final

1. Plano de formacdo anual para todas as necessidades formativas
aos colaboradores, que representam um requisito legal ou normativo;
2. Necessidades adicionais que visem desenvolver soft skills ou
Hardskills que sdo sugeridas pelas chefias face ds necessidades de
desenvolvimento que identificam dos seus colaboradores e sdo
sujeitas a aprovac@o da Administracdo (o processo de identificacdo de
fornecedor na drea sujeito ao processo de compras em vigor).
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Conflitos de interesse dos colaboradores com 1-Baixo 1-Baixo
responsabilidade na aprovacdo de orgamentas
Desadequacdo de staff face as Utilizacdo/divulgacdo de informacdo privilegiada para 1-Baixo 1-Baixo
funcdes ou da avaliacto regular do beneficio proprio ou de terceiros
seu estado geral de sadde
Favorecimento de entidades prestadoras de servicos 1-Baixo 1-Baixo

Atividades

Riscos Potenciais

B I

Avaliacdo do Risco

GR

CONEXAS
Privado

As medidas implementadas maostram-se eficazes.

1. Implementacdo de workflow com vdrios niveis de aprovacdo, sendo
a aprovagdo final efetuada pela administragdo;

2. Processas de identificacdo de parceiros para a drea formativa,
sujeitos ao processo de compra em vigor.

As medidas implementadas maostram-se eficazes.

1. Avaliacdo do estado geral de saude realizado por entidade externa
independente, sendo apenas divulgada a aptiddo ou ndo aptiddo
para o trabalho;
2. Em caso de inaptiddo, reunido com equipa multidisciplinar incluindo
0 medico do trabalho para analise da situacdo;
3. Implementacdo de diferentes procedimentos gue visam mitigar a
utilizacdo indevida de informacdo confidencial, nomeadamente:

(a) os colaboradaores assinam Declaracdo de Confidencialidade e
Cadigo de Caonduta e Etica;

(b) 0 acesso a informacdo é segregado com base no principio
'need to know',

As medidas implementadas mostram-se eficazes.

1. £ aplicdvel o processo de compras em vigor, gue implica a
identificacGo de 3 orcamentos. Eventuais excecBes (como gjuste
direto para localizagBes rematas) sGo registadas, tratadas e
aprovadas de acordo com o procedimento de compras em vigor.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

Medidas preventivas e de controlo

RGPC.003
Versao v1.0 final

19 September 2025

Pagina 36 de 43




EGEO’

PPR - PLANO PREVENGCAO DE RISCOS DE CORRUPGCAO E INFRACOES

CONEXAS
Privado

Riscos OPERACIONAL / PRODUGAD

Gestdo e acondicionamento de stocks
de residuos

Condicionamento do processo de decisco, através de
omissdo/ manipulacdo de informacto ou do
adiamento/morosidade de andlises e pareceres
sobre fornecedores, para beneficio préprio e/ou de
terceiros

1-Baixo 1-Baixo

1. Implementacdo de processo de gestdo com Warlkflow constituido
por diferentes fases e intervenientes:

(i) Registo de residuos no sistema NAVISION;

(i) Semanalmente controlo efetuado presencialmente (in loco)
para verificacdo dos valores registados em sistema - controlo
realizado pelos chefes de equipa;

(iii) as equipas de verificacdo mudam de forma alternada para
garantir gue ndo ocorrem adulteracdes / omisstes da informacto
registada.

As medidas implementadas mostram-se eficazes contudo a precisao
e eficiéncia do processo de gestdo de residuos pode ser otimizada
com a informatizacdo/ automatizacdo do sistema de registo.

Tratamento de residuos e gestdo dos
mesmos

Aceitacdo ou oferta de beneficios de/a
colaboradores ou terceiros para manipulac@o ou
falsificacdo de registos de residuos em violacdo das
normas ambientais e de seguranca,

1-Baixo 2-Medio

RGPC.003
Versao v1.0 final

19 September 2025

1. Implementacdo de workflow de validacGo com diferentes fases e
intervenientes:

(i) todos os residuos sdo acompanhados de uma guia (eGAR) de
acordo com as permissoes atribuidas a EGED;

(ii) antes do tratamento do residuo é recebida uma amostra, com
base na qual é determinado o tratamento a realizar ao residuo;
(i) a amostra e analisada pelo laboratério para comprovar que
efetivamente corresponde ao indicado;

(iv) ao nivel da linha ha uma nova validacdo para confirmar que o
residuo foi bem classificado;

(v) todas as fases do processo sdo registadas com identificacdo do
responsadvel de cada fase;

(vi) todos os desvios sdo reportados ao responsadvel pelo
departamento (registos feitos em papel e no sistema NAVISION).

As medidas implementadas mostram-se eficazes contudo com a
reaucdo da dependéncia de registos fisicos pela digitalizacdo dos
processos, podemaos aumentar a eficiéncia, precisdo e transparéncia
do processo de gestdo de residuos e melhorar a capacidade de
auditorias de conformidade,
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CONEXAS
Privado
controlos de emissdes e dos Encobrimento ou manutencdo inadequada dos 1-Baixo 2-Meédio Medidas de Controlo Implementadas:
consumos de materias subsidiarias / equipamentos de controlo de emissdes, resultando 1. Auditarias Externas Regulares: (i) Monitorizacdo dos afluentes para
energia em emissoes fora dos valores maximos admissiveis garantir conformidade com os valores maximos admissiveis.
(incluindo afluentes liguidos e gasosos) em troca de 2. Laboratorio Interno: (i) Realizacdo de andlises de controlo e
beneficios pessoais, com prejuizo para a EGEQ. despistagem com frequéncia didria/semanal; (i) Aplicac@o do Codigo
deontoldgico proprio e resposta direta a administracdo;
3. Recolha de Amostras: (i) Funciondrios afetos aos tratamentos de
residuos sdo acompanhados pelo laboratério para a recolha das
amostras, garantindo imparcialidade;
4, Partilha de Relatorios: (i) Relatorios partilhados com o responsavel
do departamento de operacdes/producdo e com o responsavel pela
drea a ser avaliada.
As medidas implementadas mostram-se eficazes contudo podem ser
otimizadas pela partilha dos relatdrios com JAS.
Cumprimento legal e normativo Aceitacdo ou oferta de beneficios de/a colaboradores 1-Baixo 1-Baixo Medidas de Controlo Implementadas:
relacionados com a gestdo ambiental | ou terceiros para manipulacGo ou falsificacdo de 1. Identificacdo das Normas: (i) Levantamento das normas aplicadas
guditorias de conformidade legal em normas as atividades efetuadas pelo QAS;
ambientais com impacto negativo na imagem da 2. Distribuictio e Aplicacdo: (i) Distribuicdo das normas pelos
empresa e no meio ambiente. responsaveis e garantia de sua aplicacdo pratica atraves de
auditarias externas de conformidade.
As medidas implementadas mostram-se eficazes.
Gestdo de recursos (equipamentos e Manipulacdo dos KPIs e dos controlos de gestdo de 2-Médio 2-Médio Risco Definic@o de KPI de producdo a cada linha de tratamento/par pessoa,
mateérias subsidiarias e de pessoal) stocks para beneficio préprio com prejuizo direto para Moderado controlados no Navision,
a EGEO.
Sendo um processo em fase de implementacdo ainda ndo fol possivel
avaliar a eficdcia das medida, contudo, nesta fase é expectadvel que
sefam eficazes.
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CONEXAS
Privado

Avaliacdo do Risco Medidas preventivas e de controlo

Atividades Riscos Potenciais
. @00 | PO P GR_

Riscos PROJETO

Consultar o mercado, avaliar e 1-Baixo 2-Médio
negociar propostas

Contratacdo Empreitadas e Prestacdo
de servicos (Selecionar, gualificar e
avaliar fornecedores / empreitadas)

‘1. Implementacdo de wokflow para gestdo de projeto de obra com
varias fases, vdrios intervenientes;

2. Para todas as obras e desenvolvido um projeto e o caderno de
encargos com mapa de quantidades

3. Para todas as obras é feito um concurso com identificacdo de
diferentes orcamentos para a execucdo da obra e para os servigos
assaciados incluindo fiscalizacdo de obra;

4. A identificacto de orcamentos e da selecdo das entidades parceiras
para execucto e acompanhamento de obra é feito de acordo com o
processo de compras em vigor:

(a) para todas as entidades gque apresentam orcamento sdo sujeitas
a Due Dilligence (gue inclui tempo de entrega do projeto e capacidade
da entidade para a entrega);

(b) andlise do Due Dilligence, dos orcamentos e dos valores
associados ao mapa de gquantidades, atraves de mapa de critérios
comparativo o que permite facilmente atribuir uma classificacto a cada
entidade

(c) a andlise de orcamentos e dos resultados do mapa de critérios
realizada por 3 elementos diferentes e pela fiscalizacdo
5. Aprovacdo final pela Administracdo (para projetos maior dimensdo e
ainda obtida aprovacdo da comiss@o executiva)

Favorecimento de fornecedores de bens e/ou servigos
para obtencdo de beneficios proprios e/ou para
terceiros.

As medidas implementadas mostram-se eficazes.

Risco de Administracdo danosa (destruicdo indevida e 1-Baixo 2-Medio
intencional de documentacdo, quebra intencional de
normas de controlo e regras econdmicas de uma
gestdo racional).

1. Todas as obras tém um projeto, um caderno de encargos e um mapa
de guantidades - documentos que vdo a concurso e que sdo aprovados
pela administracdo antes do inicio da abra;
2. E assinado um contrato com a entidade gue executa a obra que vincula
a entidade ao caderno de encargos e mapa de quantidades (que contém
todos os materiais que serdo necessdrios e respetivas guantidades) e
gue estipula o prazo para a execucdo da  obra;
3, E contratado um servico de fiscalizaco a uma entidade externa, que
em articulagGo com equipa de projeto interna, garantem o cumprimento
dos prazos e fiscalizam as entregas face ao acordado.
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CONEXAS
Privado

Supress@o de procedimentos obrigatérios e
incumprimento dos principios legais de contratacdo.

1-Baixo 3- Alto

As medidas implementadas maostram-se eficazes.

Risco
Moderado

Acompanhamento e Fiscalizagdo de
obras / prestacdo de servicos e
gestdo de contratos e orcamentos

Atribuicto de vantagens a terceiros pela intervencdo
na preparacdo de propostas, andlises e relatdrios por
troca de beneficios

1-Baixo 2-Médio

1. 0 workflow de projetos implementado implica a documentacdo de
todos o0s processos sendo mandatdria a apresentacdo de relatarios
(didrios e semanais) a Administragdo;

2. Sdo realizadas vistorias frequentes por parte da entidade fiscalizadora
externa e por parte da APA.

Apesar das medidas jd implementadas se mostrarem eficazes, verifica-
Se g necessidade de manter um controlo apertado sobre o processo visto
o impacto dos riscos ser elevado.

Risco de deturpacto dos deveres da fiscalizacéo de
obras para o favorecimento proprio e/ou de terceiros,
na aprovacdo de materiais a aprovar, processos de
execucdo, criacdo de trabalhos adicionais e/ou
complementares,

1-Baixo 2-Medio

1. Concursos abertos ao mercado para obtencdo de propostas;

2. Desenvolvimento de mapa de critérios comparativo com atribuicdo de
classificacto por item a cada entidade;

3. Cumprimento do processo de compras em vigor na organizacdo;

4. Avaliactio de critérios e de propostas por diferentes elementos e
aprovacdo final da Administracdo e/ou comiss@o executiva.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

Aguisicdo de bens e servicos ndo enguadrados em
planeamento ou necessidades reais para beneficio
proprio e/ou de outrem

1-Baixo 2-Médio

1. Fiscalizacdo efetuada por prestacGo de servico a empresa de
fiscalizacGo e seguranca em obra, especializada no tipo de projeto a
efetuar;

2. Prestacdo de servico regulado por contrato;

3. Acompanhamento constante por parte da equipa Técnica EGED;

4, Atribuicdo de contratos de fiscalizacGo a diferentes empresas,
conforme a tipologia da obra e dentro do mesmo perfil, como forma de
mitigar possiveis conflitos de interesse.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

RGPC.003
Versao v1.0 final

19 September 2025

1. Todas as obras tém um projeto, um caderno de encargos e um mapa
de quantidades (que contém todos os materiais que serdo necessdrios
e respetivas gquantidades), aprovados pela Administracdo e adjudicados
em CoNcurso;
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CONEXAS
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Assegurar a total e correta
inventariacdo dos bens maveis e a
sua gestdo. Receber e conferir bens e
Servicos

Aceitacdo de beneficios da parte de fornecedores em
troca da concessGo de  vantagens e/ou
favorecimentos.

1-Baixo 2-Medio

2. Acompanhamento didrio por parte do fiscal e da equipa Técnica com
0s registos associados, sendo feita a consaolidacGo com o mapa de
guantidades inicial e caderno de encargos;

3. Desvios face ao inicialmente previsto sdo avaliados pelo fiscal e
repartados ¢ equipa Técnica para nova avaliacdo e aprovacdo;

4. Dependendo do valor envolvido poderd ser necessdria aprovacdo da
administracdo.

As medidas implementadas maostram-se eficazes.

Risco de existéncia de lacunas ao nivel da
inventariacGo e avaliacGo dos bens para beneficio
proprio.

1-Baixo 2-Médio

Aguisicdo de bens e servicos ndo enguadrados em
planeamento ou necessidades reais para beneficio
proprio e/ou de outrem,

1-Baixo 2-Medio

Desenvolvimento de caderno de fecho
de obra com avaliacdo final do
projeto / obra com o fecho de contas
da abra (termino da adjudicacdo) e
conclusdo das telas finais

Manipulacdo de dados, conflitos de interesse, suborno,
falsificacGo de documentos e falta de transparéncia
para beneficio préprio e/ou de outrem.

1-Baixo 2-Médio

‘Implementacdo de Wokflow para avaliacdo de Desvios face ao inventdrio
definido para realizacdo de projetos:

1. Selecdo de fornecedores de acordo com os processos definidos pela
politica compras;

2. Todas as obras com documentacdo que definem materiais e
guantidades necessdrias @ sua execuc@o (caderno de encargos e mapa
de guantidades);

3. Fiscalizacdo por parte de fiscal externo com reporte didrio @ equipa
Técnica;

4, Mensalmente e feita uma avaliacdo adicional por parte da equipa
Técnica (oo caderno de encargos e mapa de quantidades).

5. Desvios face ao projeto inicial, séo documentados e registados em
relatdrio, com imagens, levantamentos tipogrdficos (realizados a vdrios
niveis: por empreiteiro e pela equipa Tecnica EGED), AutoCAD e/ou perfil;
6. A avaliacdo dos desvios € realizada a um terceiro nivel - equipa de
projeto;

7. Aprovac@o de eventuais materiais ndo previstas inicialmente e gue se
justifiguem necessdarios - workflow de aprovac@o por parte de equipa
Técnica e por equipa projeto /projetista;

8. Todo o processo e documentado em base de dados do projeto.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,
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1. Desenvolvimento de auto de medicdo mensal/ andlise da
implementacdo da obra;

2. Na fase final e feito o balanco final e é desenvolvido o caderno de
fecho de obra - partilhado com o regulador APA

3. Auditorias independentes e vistorias por parte do regulador APA.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

Pagina 41 de 43




EGED

Atividades

Riscos Potenciais

PPR - PLANO PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES

Avaliacédo do Risco

CONEXAS
Privado

Medidas preventivas e de controlo

Riscos LABORATORIO

1. Andlise e Ensaios de Residuos: 1-Baixo 2-Meédio 1. 0 Responsdvel de Laboratério mantém, em conjunto com as dreas
- Andlise de Residuos: \dentificacdo industriais da EGEQO, planos de inspecdo e ensaio atualizados e
e caracterizacdo dos residuos especificos de cada Unidade de Tratamento que garantem o correto
gerados, determinacdo da L ) ) ) ) _ tratoamento de cada amostra e conseguente encaminhamento do
. L . Auséncia deliberada de rigor, isencdo e objetividade )
composicdo quimica e fisica dos na realizacdo de ensaios laboratariais de residuos residuo;
residuos, avaliacdo da toxicidade e do i - , o 2.0 laboratorio SISAV encontra-se certificado em Qualidade, Ambiente
. . para beneficio préprio e/ou de terceiros e com prejuizo ‘ . ,
potencial de reciclagem. direto para a EGEQ. e Seguranca e o seu sistema de gestdo encantra-se Acreditado pelo
- Ensaios Microbiologicos. Testes IPAC no ambito da NP EN ISO/IEC 17025,
para detectar a presenca de
microrganismos patogenicos em As medidas implementadas mostram-se eficazes.
residuos, avaliacdo da eficacia dos
metodos de desinfegdo e Divulgacdo, eliminacdo, sonegacdo, manipulacéo ou 1-Baixo 3- Alto Risco 1. 0 Laboratorio SISAV mantém atualizadas as Declaragdes de
esterilizacdo. uso indevido de informacdo confidencial, para Moderado Confidencialidade de todos os colaboradores externos e internos com
beneficio préprio ou de terceiros. acesso ao laboratdrio;

2. Controlo de Qualidade e 2. Implementado o controlo de acessos ao espaco laboratorial, com
Desenvolvimento de Processos: recurso a dados biométricos (impressdo digital).
- Controlo de Qualidade: Verificacdo
da eficdcia dos processos de limpeza Apesar das medidas jd implementadas se maostrarem eficazes, verifica-
e descontaminacdo, monitorizacdo da se g necessidade de manter um controlo apertado sobre o processo
qualidade do ar, dgua e solo apds os visto o impacto dos riscos ser elevado.
processos de limpeza, testes de
conformidade com as normas Falta de independéncia e imparcialidade nos 1-Baixo 3- Alto Risco 1. Declaraco de compromisso da gestdo de topo, declaractio de
ambientais. resultados de andlises ou ensaios, incluindo a Maoderado nomeacdo da Gestdo de Laboratario e declaracdo de nomeacdo da
- Desenvolvimento de Processos: classificacto de residuos perigosos como seguros ou Comiss@o da Qualidade e Responsdvel Técnico, as quais evidenciam
Investigacdo e desenvolvimento de aprovar  processos de  limpeza  inadequados, que cada elemento se compromete em garantir a integridade,
novos métodos de tratamento e decorrentes da existéncia de conflitos de interesses independéncia e imparcialidade na sua atuacto;
reciclagem de residuos, otimizacdo (familiares, politicos, comerciais ou  pessoais) 2. Organograma Macro da SISAV identificando a estrutura e as relacdes
dos processos existentes para comprometendo a seguranca e a conformidade legal. entre departamentos;
aumentar a eficiéncia e reduzir o 3. Organograma do LAB-SISAV onde estdo identificadas as dreas
impacto ambiental. técnicas e respetivos responsaveis;

4, Laboratorio tem dependencia direta hierdrquica da Gest@o do
3. Gestdo de Residuos: Laboratdrio / Administracdo .
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PPR - PLANO PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES

CONEXAS
Privado

- Gestdo de Residuos: Planeamento
e implementacdo de estratégias para
a reducdo, reutilizacdo e reciclagem
de residuos, desenvolvimento de
programas de logistica inversa para o
retorno de materiais recicldveis aos
produtores.

Pagamento e selecdo de
fornecedores e prestadores de
servico.

Recebimento de suborno/ vantagem indevida para
selecto, contratacdo e/ou favorecimento de um
fornecedor em detrimentao de outro.

1-Baixo 2-Medio

Apesar das medidas jd implementadas se mostrarem eficazes, verifica-
Se a necessidade de manter um controlo apertado sobre o processo
visto o impacto dos riscos ser elevaado.

Elaboracdo e formalizacGo de contratos com
condicbes de pagamento e objetos contratuais
ambiguos, dificultando a interpretacdo, fiscalizacto
dos servicos e controlo dos pagamentos.

1-Baixo 1-Baixo

1. Prdticas e procedimentos implementados para a aquisicGo de bens
e servicos que preveem a selecdo de fornecedores com criterios
estabelecidos nas politicas internas, gue incluem workflow de
aprovacdo a vdrios niveis.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

Registo de pedidos de compra em
sistema.

Aguisicdo de bens gue ndo decarram de reais
necessidades para beneficios alheios G organizacdo.

1-Baixo 1-Baixo

1. Prdticas e procedimentos implementados para a aquisico de bens
e servicos que preveem a selecdo de fornecedores com criterios
estabelecidos nas politicas internas, gue incluem workflow de
aprovacdo a vdrios niveis incluindo a revisdo final de contratos pelo
Dep. Juridico.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,

Fracionamento de compras/despesas, de forma a
ndo serem ultrapassados os plafonds para a
aprovacto de compras definidos e/ou as delegagdes
de gutoridade para aprovacdo.

1-Baixo 1-Baixo
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1. Prdticas e procedimentos implementados para a aquisico de bens
e servicos que preveem a selecdo de fornecedores com criterios
estabelecidos nas politicas internas, que incluem auditorias internas
40s processos.

As medidas implementadas mostram-se eficazes,
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