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CODIGO DE CONDUTA E ETICA PROFISSIONAL

No mundo dos negocios a etica pessoal e profissional assume um papel de relevéncia para todos
0s que colaboram numa Organizagdo, respeitando mediante uma adeguada conduta, a
deontologia do setor em que operam e regendo a sua conduta por principios, gue respeitem os
valores, gue permitam uma correta atuacdo da organizacdo na sociedade em gue estd inserida.

As OrganizacOes devem operar com politicas e procedimentos consistentes com os valores e
padrdes de conduta, que defendem e gue determinam a sua orientacdo e 0 seu comportamento
no mundo dos negocios.

Estes padrbes de conduta devem ser claramente definidos, devidamente divulgados,
perfeitamente entendidos e totalmente seguidos por todos os Trabalhadores da Organizacdo
independentemente da sua posicdo hierdrguica ou das suas funcées e responsabilidades.

E neste contexto que o Grupo EGEQ, decidiu elaborar e implementar o seu Cédigo de Conduta e
Etica Profissional, aplicdvel a todos que colaboram connosco, @ seguir quer internamente, quer
no relacionamento com terceiros, traduzindo assim em norma a sua forma de atuar e estar na
sociedade.

A aplicactio do presente Cédigo de Conduta e Etica Profissional e o seu cumprimento ndo
impede, nem dispensa a aplicacdo de outras regras de conduta ou deontoldgicas, de fonte legal
ou de gqualguer outra natureza, aplicdveis a determinadas funcdes, atividades, ou grupos
profissionais.

Principios Gerais

No exercicio das suas functes, atividades e competencias, os trabalhadores devem atuar tendo
em vista o respeito pelos principios da legalidade, boa-fé, eficiéncia, verdade e transparéncia
responsabilidade, lealdade, integridade, profissionalismo e confidencialidade.

Relag6es externas

Os trabalhadores devem assumir um compromisso de lealdade para com o Grupo EGEO,
empenhando-se em salvaguardar a sua credibilidade, prestigio e imagem em todas as
situactes, agindo com verticalidade, isencdo, empenho e objetividade na andlise das
decises tomadas em nome do Grupo EGEQ.

A obrigacdo acima assumida estende-se aos comportamentos online, devendo os trabalhadores
referir-se ao Grupo EGEO com respeito, lealdade, bom senso e em consondncia com 0s principios
do presente Cadigo.

Este documento em suporte papel é considerado como COPIA NAO CONTROLADA, ndo sendo sujeito a atualizagdes. Pagina2de 9
Vers3o 1/2025

ceed



CODIGO DE CONDUTA E ETICA PROFISSIONAL

Informacdo e confidencialidade

Os trabalhadores devem guardar absoluto sigilo e reserva em relacdo ao exterior, toda a
informacdo de que tenham conhecimento no exercicio das suas funcdes, que pela sua natureza,
possa afetar a imagem, o interesse ou 0s negocios do Grupo EGEQ, em especial guando aguela
seja de caracter confidencial.

Salvo guando se encontrem mandatados para o efeito, os trabalhadores devem abster-se de
emitir declarac6es publicas, por sua iniciativa ou mediagnte solicitacdo de terceiros,
nomeadamente guando possam por em causa a imagem desta organizacdo, em especial fazendo
uso dos meios de comunicagdo social,

Gestdo Conflito de Interesses

Os trabalhadores devem revelar ao Grupo EGEQ todas as situacOes, gue possam gerar conflitos
de interesses, abstendo-se de intervir em tais situacées.

Considera-se existir conflitos de interesse guando o interesse pessoal ou privado de um
trabalhador interfira ou possa interferir com os deveres de imparcialidade, igualdade e
integridade a gue estd vinculado no exercicio das suas funcdes.

Para efeitos do numero anterior, considera-se interesse pessoal ou privado, sempre gue 0s
trabalhadores estejam direta ou indiretamente interessados na situagdo ou processo, ou sejam
0S seus conjuges, parentes ou afins em 12 grau, ou ainda sociedade ou outras entidades coletivas
gue direta ou indiretamente participem.

0 trabalhador gue, no dmbito das suas funcdes ou em virtude delas, tenha de intervir em
procedimentos em gue estejam ou possam vir @ estar em causa interesses, do proprio
trabalhador ou de pessoas com ele relacionadas, deve comunicar a EGEO a existéncia dessas
relacdes, abstendo-se de participar nesses procedimentos.

Suborno ou Corrupcdo

Quaisguer atos em que se oferecam ou aceitem compensacdes ou beneficios que influenciem o
comportamento alheio no sentido de obter vantagens para si ou para a empresa sdo condenados
pelo Grupo EGEQO. Nunca nos envolvemos em subornos ou prdticas corruptas, seja direta ou
indiretamente através de terceiros. Isto e vital para manter a confianca dos nossos colegas,
clientes e outras pessoas com guem trabalhamos.

Evitamos acbes gue criem a percecdo de suborno ou corrupc@o. Ndo solicitamos, aceitamaos,
oferecemos, prometemos ou pagamos subornos, incluindo pagamentos de facilitacGo. Os
trabalhadores devem contribuir para a criacdo de um ambiente de trabalho ético e transparente,
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reportando qualguer comportamento suspeito ou inadequado. A integridade @ um valor
fundamental gue guia todas as nossas agdes e decisdes.

Qualguer violacdo a este ponto ou d politica Anticorrupgdo em vigor por parte de trabalhadores
deixa-os expostos a sancdes disciplinares e/ou sancdes criminais dos ilicitos de corrupc@o e
infracdes conexas, de acordo com a legislacdio em vigor. O topico 'Sancbes’ completa estas
informacdes.

Os colaboradores, no dmbito da sua atividade, devem conhecer e p6r em prdtica a Politica
Anticorrupcdo EGEO e o Plano de Prevenc@o de Riscos de Corrupcdo e Infragbes Conexas em vigor.
Sdo incentivados a contribuir para a sua melhoria e, sempre gue solicitado, a colaborar na sua
elaboracdo, revis@o, atualizacdo e monitorizagdo.

Relag6es internas

No ambito das relagdes internas, os trabalhadores devem pautar o seu comportamento pelo
respeito mutuo pela integridade e dignidade, lealdade, urbanidade, cooperacdo, honestidade e
bom trato.

A obrigac@o acima assumida estende-se aos comportamentos online, devendo os trabalhadores
referir-se aos seus colegas de trabalho com respeito, lealdade, bom senso e em consondncia
com os principios do presente Codigo.

Tutela de Direitos

0 Grupo EGEQ observa os principios e valores constantes da legislacdo nacional e internacional
em matéria de Direitos Humanos e Sociais.

Ndo sto admitidos comportamentos discriminatorios em razdo do sexo, raga, etnia, convicg@o
religiosa, filiacdo partiddria, ou outra, sendo promovida a igualdade de oportunidades e
assegurada a integridade e dignidade no local de trabalho.

Proibicéo de praticas de assédio
Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de
discriminacdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou No proprio emprego, trabalho ou
formacto profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a
sua dignidade, ou de |he criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador, conforme expressamente definido no artigo 29.2, n.2 2, do Cadigo de Trabalho
e na demais legislacdéo em vigor',

0 Grupo EGEO, assume uma politica de ndo consentimento a prdtica de assedio no trabalho.
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Cada trabalhador deve tratar os colegas de trabalho com consideragdo e respeito pela sua
integridade e dignidade.

No exercicio das suas atividades, funcbes e competéncias, o Grupo EGEOD e os seus trabalhadores
devem atuar tendo em vista a prossecucdo dos interesses da mesma, no respeito pelos principios
de ndo discriminagdo e de combate ao assédio no trabalho.

Os trabalhadores do Grupo EGEO, ndo podem adotar comportamentos discriminatorios em
relacdo aos demais ou a terceiros, sejam ou ndo destinatdrios dos servicos nomeadamente, com
base na raca, género, idade, incapacidade fisica, orientacdo sexual, opinies, ideologia politica e
religido.

0 assédio moral® consiste em ataques verbais de contetido ofensiva ou humilhante, e fisicos,
podendo abranger a violéncia fisica e/ou psicoldgica.

0 assédio @ sexual®, quando se trate de um comportamento indesejado de cardcter sexual ou
outros comportamentos em razGo do sexo ou com conotacdo sexual, gue afetem a dignidade
das mulheres e dos homens no trabalho, podendo incluir guaisquer outros comportamentos
indesejados sob a forma verbal, ndo verbal ou fisica.

Para efeitos de medidas de prevencdo de praticas de asseédio no local de trabalho, estabelecem-
se as seguintes medidas:

e Proibicdo total no local de trabalho de quaisquer calenddrios, literatura, posters ou
outros materiais com conteddos de indole sexual;

e Proibicdo de acesso a sites pornograficos ou utilizagdo inapropriada de correio eletrénico
do Grupo EGEO para envio de mensagens com conteddos de indole sexual.

'Lein.2 73/2017, de 16 de agosto - Reforca o quadro legisiativo para a prevengdo da pratica de assédio
em contexto laboral;

Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro - Fstabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de
Infracdes, transpondo a Diretiva (UE) 2079/19537 do Parlamento Furopeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam violacdes do direito da Unido.

2 Definicdo de acordo com CITE - Comiss@o para a Igualdade no Trabalho e no Emprego

®Defini¢do de acordo com CITE - Comissdo para a Iqualdade no Trabalho e no Empreqo

As consequéencias da prdtica de assedio no trabalho:

a) A prdtica de assedio constitui um comportamento altamente reprovdvel, passivel de
punicdo em sede criminal e poderd ser objeto de actio disciplinar nos termos previstos
na legislacdo laboral;

b) A vitima de asseédio no trabalho terd a faculdade de resolver o contrato de trabalho com
justa causa, em resultado de ato contra si praticado por um gualguer colaborador, desde
gue previamente denunciado a Autoridade para as Condic6es do Trabalho. Por outro lado,
a prdatica de assedio confere @ vitima o direito ao ressarcimento por danos patrimoniais
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e ndo patrimoniais;

) O denunciante e as testemunhas ndo poderdo ser sancionados disciplinarmente em
procedimentos relacionados com situag@es de assédio no trabalho, @ menos que atuem
com dolo, com base em declaracfes ou factos constantes dos autos de processo, judicial
ou contraordenacional, desencadeado por assedio, até decisdo final transitada em
julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao contraditorio.

Atendendo a critérios de razoabilidade/proporcionalidade, gualguer Colaborador tem o dever de
impedir e fazer cessar os atos de assedio ou discriminagdio, nomeadamente gualquer situac@o
gue envolva violéncia, ameacas, perseguicto ou intimidacGo ao proprioc ou @ outros no contexto
de trabalho, denunciando de imediato a situacdo utilizando para o efeito um dos meios
disponibilizados no ponto Suspeitas de violacéo do Cédigo de Conduta e Etica Profissional deste
codigo, para investigacdo e apuramento de veracidade dos fatos.

A informac@o transmitida pelo Colaborador, bem como todas as partes envaolvidas e respetiva
factualidade, é considerada como "Confidencial” e tratada com a madxima descricdo e de acordo
com a legislacto em vigor. Para mais informacdes deverd consultada no Regulamento de Canal
de Dentncia e o Formuldrio de Denuncia (IMP.037), ambos disponiveis no AGIR e afixados nas
dreas sociais das diversas unidades do Grupo. A denudncia poderd ser enviada para ao email
rh@egeo.pt ou acedendo ao link https://egeo.myagir.pt/flex/portaldenuncia.

A pratica de assedio, constitui contraordenacdo muito grave, sem prejuizo da eventual
responsabilidade penal prevista nos termos da lei (cfr. n.2 5 do artigo 29.2 do CT) e/ou
procedimento disciplinar ou qualguer outro que ao caso caiba.

Selecdo de Fornecedores

Na selecdo de fornecedores, os trabalhadores deverdo selecionar parceiros com boa reputacdo.
Fornecedores com uma reputacdo duvidosa nos campaos, ambiental, condices de trabalho e/ou
direitos humanos, devem ser sempre evitados., O Grupo EGEO ndo € conivente com
comportamentos antieticos ou ilegais por parte dos nossos fornecedores, contratados ou
parceiros. Os trabalhadores devem garantir também que todos os procedimentos sdo
transparentes e imparciais, respeitando o principio da igualdade entre os candidatos.
Selecionamos 0s nossos fornecedores atraves de processos de compra justos.

Seguranca e saude no trabalho

0 Grupo EGEO proporciona um ambiente de trabalho sauddvel e seguro, gue promove o bem-
estar e a produtividade dos seus trabalhadores.
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Os trabalhadores devem contribuir para a melhoria da higiene, saude e seguranca no trabalho
observando a legislacdo aplicdvel, regulamentos e normas internas, devendo reportar aos seus
superiores hierdrguicos ou aos servigos responsaveis, a ocorréncia de gualguer situacdo anomala
suscetivel de comprometer a seguranca das pessoas, instalagdes ou equipamentos.

Consciencia ambiental

0 Grupo EGEOQ adota e estimula as boas prdticas de protectio do ambiente atraves da prevencto
da poluicdo, da utilizacGo eficiente dos recursos e da eficiencia energética mantendo assim o
equilibrio entre as exigéncias decorrentes da sua atividade e o respeito pelo meio ambiente. Os
trabalhadores devem adotar as melhores praticas ambientais, participando numa gestdo
ecoeficiente, gue minimize os impactes ambientais decorrentes da sua atividade.

Protecdo e Utilizacdo de Bens e Recursos

Todos os colaboradores devem assegurar a protecdo e conservacGo do patrimonio fisico,
financeiro do Grupo EGEQ, utilizando os recursos disponiveis de forma eficiente, ndo os utilizando
em seu proveito pessoadl ou de terceiros.

Devem adotar um comportamento de acordo com as normas de seguranca, gue previna a
ocorréncia de sinistros e ndo ponha em risco os ativos do Grupo EGEQ.

Cuidar dos recursos dos bens e equipamentos da Grupo EGEO com diligéncia, protegendo os de
perda, roubo ou uso indevido.

Utilizar o patrimanio exclusivamente para fins profissionais, sendo proibida a sua utilizacdo para
beneficio proprio ou de terceiros.

Sancoes
Sem prejuizo da responsabilidade civil que couber ao caso, a violacGo do Codigo de Conduta
poderd resultar na aplicac@o, dependendo do caso concreto, das seguintes sanctes disciplinares:

(i) repreensdo;

(ii) repreensdo registada;

(iii) perda de dias de férias;

(iv) suspensdo de trabalho com perda de retribuicto e antiguidade;

(v) despedimento com justa causa.

Este documento em suporte papel é considerado como COPIA NAO CONTROLADA, ndo sendo sujeito a atualizagdes. Pagina 7 de 9
Vers3o 1/2025



@
ceed

CODIGO DE CONDUTA E ETICA PROFISSIONAL

Adicionalmente, em caso de atos de corrupcdo e infragdes conexas, 0s colaboradores da EGEO
poderdo ser sujeitos a pena de prisdo ou, se for aplicavel, a pena de multa, dependendo do tipo
de crime e das circunstancias do mesmo.

Implementacédo do Cédigo de Conduta

Se um trabalhador tiver gualguer ddvida quanto a aplicacdo das regras apresentadas neste
documento numa determinada situacdo, deve aconselhar-se junto do seu Superior Hierdrguico,
ou do departamento de Recursos Humanas.

Suspeitas de violacéo do Codigo de Conduta e Etica Profissional

Quando um trabalhador suspeitar de uma violacdo do Codigo de Conduta e Etica Profissional ou
de qualguer outro comportamento ilicito, deverd levar o caso ao conhecimento do departamento
de Recursos Humanas, sem medo de represalias.

Se por gualguer outra razdo, o trabalhador preferir manter o anonimato, poderd fazé-lo,
Todos os dados do denunciante serdo tratados como confidenciais.

Um trabalhador que tenha, em boa-fé, notificado uma potencial violacGo a este Cddigo de
Conduta ndo ficard sujeitc a nenhuma medida disciplinar ou retaliaco de qualguer tipo
relacionada com a notificacdo.

No dmbito do Regime Geral de Prevenc@o da Corrupc@o (RGPC), Decreto-Lei n.2 109-E/2021 e da
Lei n.2 93/2021, EGEO disponibiliza um Canal de Dendncias no seu website em
https://www.egeo.pt/ onde os seus trabalhadores e todas as partes interessadas poderdo
denunciar, de forma anonima ou confidencial, a existéncia ou suspeita de situaces condendveis
ou acOes antiéticas, ilegais ou que violem paliticas internas.

Tais participacbes devem ser idoneas e conter uma descricdo detalhada dos factos
objetivamente (autoria, data, local, contextualizacdo e suporte documental se existir no caso em
concreto), para facilitar a andlise e apuramento dos factos, em cumprimento dos pressupostos
definidos no Regulamento de Canal de Dendncia Interna.

Os trabalhadores que denunciem infracdes ao presente Codigo de qgue tiverem conhecimento no
exercicio das suas funcdes ou por causa delas, ndo serdo sob gualguer forma prejudicados,
Nenhum codigo ou politica consegue prever todas as situacdes que poderm ocorrer, pelo gue este
Cddigo de Conduta e Etica serve apenas comao ferramenta de apoio.
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Entrada em vigor

0 presente Cadigo de Conduta entra em vigor, apos a sua aprovacdo, na data da sua publicitacdo
e divulgacdo a todos os trabalhadores.
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